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Sobre o
Relatdorio

Esta é a terceira edicao do Relatério Anual de Sus-
tentabilidade da LWSA, referente ao periodo de
1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023. Alinhado
com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU),
o relato foi elaborado com base nas normas da
Global Reporting Initiative (GRI) e na classificagéo
MSCI ESG, o que garante maior comparabilidade e
consisténcia as informacdes apresentadas.

Comprometido com a transparéncia e com as pra-
ticas ESG, este relato apresenta as medidas ado-
tadas pela Companhia no ano de 2023 para lidar
com os desafios, consolidar e avancar em acdes
sustentaveis no tripé governancga, social e meio
ambiente. As informacdes divulgadas neste rela-
torio, bem como toda iniciativa e deliberacéao rela-
cionada ao tema ESG, s&o analisadas e aprovadas
pelo Conselho de Administracao (CA), o mais alto
orgéao de governanga da Companhia. O relato tam-
bém passou por verificacdo externa, cujo relatorio
esta

lwsa

Relatorio de
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Escopo @
do Relatdrio
O relato envolve as atividades exercidas
pelas empresas operacionais que compode SOBRE O RELATORIO

0 nosso ecossistema (ver a lista em ver-
ticais de negécios emarcas). No entanto,
nossas demonstragoes financeiras, cujos
dados foram divulgados em 20 de margo
de 2024, abarcam uma gama maior de em-
presas, considerando todos os CNPJs sob
controle da LWSA.
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Quem somos

Governanca

Relacionamento
com stakeholders

Todas as empresas adquiridas pela Compa- Gestéo Ambiental

nhia até o momento fazem parte do ecos-
sistema da LWSA, de modo que foram ajus-
tadas para se enquadrar ao padrdo deste
relatoério.
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NMensagem
do CEO

A agenda ESG da LWSA esta intrinsecamente ligada ao
impacto positivo das acdes tanto para a performance da
Companhia quanto para nossos colaboradores, clientes e
para a sociedade. Vivemos em um contexto de busca de
sustentabilidade em varias frentes, o que nos exige, en-
quanto grupo, cultivar um traco cultural fundamental de
clareza estratégica e norte preservado para uma gestao
corporativa sélida. E com este viés que acreditamos ser
capazes de gerar efeitos benéficos e duradouros nos pila-
res ambiental, social e de governanca.

Possuimos uma visdo completa de ESG, que esta alicer-
cada na Agenda 2030 da Organizacéo das Nacoes Unidas
(ONU), sendo uma referéncia mundial de sustentabilidade
para pessoas, empresas e governos. Definimos como me-
tas ser carbono neutro, no pilar ambiental; alcancarmos
igualdade salarial e combater disparidades por meio de
educacao de qualidade, no pilar social; e mapear 100% de
nossa cadeia de fornecimento, no pilar governanca. Todas
as nossas acdes estdo alinhadas com esses objetivos e
detalhadamente descritas neste relatorio anual.

“Definimos como metas ser
carbono neutro, no pilar
ambiental; alcancarmos

igualdade salarial e combater
disparidades por meio de
educacéao de qualidade, no
pilar social; e mapear 100% de
nossa cadeia de fornecimento,
Nno pilar governanca. Todas as
nossas acdes estdo alinhadas
com esses objetivos e
detalhadamente descritas
neste relatério anual.”

Fernando Cirne
CEO da LWSA
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O ano de
2023

foi marcado por grandes
avanc¢os no pilar ambiental,
rumo a nossa ambiciosa meta
de sermos carbono neutro

fonte de energia renovavel
adquirida abastecem nossa

sede e data center

colaboradores da LWSA

Além de avancarmos e buscarmos melhorias em
todas as areas, nosso desafio atual é padronizar
as praticas ESG para todo o grupo, apds o intenso
e cuidadoso processo de integracao de dezenas de
empresas adquiridas desde 2020, o que resultou,
inclusive, no reposicionamento de nossa marca em
2023. Deixamos o nome Locaweb Company para
assumirmos a marca LWSA.

Nossos esforcos na agenda ESG nascem do com-
prometimento da alta administracdo da Companhia,
que define e orquestra diretrizes, passando pela co-
ordenacéo da Diretoria de ESG, mas se irradiam para
todos 0s nossos colaboradores. Sd0 acdes voltadas
e pensadas para que aqueles que fazem a LWSA no
dia a dia pensem e se envolvam verdadeiramente
em praticas sustentaveis para o grupo e para a so-
ciedade. Assim como a inovacao, tao fundamental
no dinamismo do nosso mercado de tecnologia, o
ESG deve ser praticado por todo o grupo, em todos
0s niveis, para ser efetivo.

O ano de 2023 foi marcado por grandes avancos no
pilar ambiental, rumo a nossa ambiciosa meta de ser-
mos carbono neutro. Elaboramos pela primeira vez
0 mapeamento do escopo 3 NO NOSSO inventario de

gases de efeito estufa (GEE). As emissdes inven-
tariadas de 2022 foram compensadas por meio da
compra de creditos de carbono. Este caminho ¢é
relevante para o nosso setor, no qual zerar deter-
minados tipos de emissdo de GEE € um desafio em
funcéo a natureza das operacgoes.

Paralelamente, em 2023 compramos energia de
fonte 100% renovavel para abastecer nossa sede
e data center. Este é um passo fundamental,
considerando que nosso maior impacto ambien-
tal esta no alto consumo de energia elétrica, es-
pecialmente pelo uso constante e necessidade
de refrigeragcao continua do data center proéprio.

As pessoas sao 0 maior ativo no setor de tecno-
logia. Essa premissa foi fundamental para a in-
tegracao das empresas adquiridas, protegendo
e desenvolvendo o maior bem que trouxemos
para dentro de casa. Mas também é um norte
para que, ao final de cada jornada de trabalho,
os mais de 3,8 mil colaboradores da LWSA sin-
tam-se parte do negoécio e satisfeitos por traba-
Iharem em prol das melhores solu¢des tecnolo6-
gicas para o desenvolvimento de empresas de
diferentes tamanhos e ramos.
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Nosso modelo de gestéo de pessoas envolve pro-
cedimentos inovadores de captacéo e retencao
de talentos, além de desenvolvimento profissio-
nal e de liderancas, todos detalhados neste rela-
torio. Atentos a caracteristica inerente do setor
de tecnologia, que enfrenta escassez de mao de
obra, temos trabalhado cada vez mais, inclusive
com parcerias externas, em programas robustos
de treinamento. Isso transforma a LWSA em uma
verdadeira escola, gerando impactos internos de
produtividade, eficiéncia e inovacéao, além de im-
pactos sociais e econdmicos.

Apos cinco anos de execucao, nossa Politica de
Inclusao e Diversidade (I&D) recebeu reconheci-
mentos externos relevantes. Isso nos impulsiona
a continuar monitorando e aprimorando proces-
sos a partir do Censo de I&D, realizado desde 2019.
Destacamos os avangos nos pilares de Mulheres
e LGBTQIAPN+. A representatividade de mulheres
cresceu, entre 2022 e 2023, 0,7 p.p e 3.2 p.p da
lideranca feminina, atingindo 39,1% da base total,
segundo fonte base de ativos do RH. No Censo
2023, 20% das pessoas se identificam com algu-
ma das siglas LGBTQIAPN+.

Para direcionar nossos investimentos de forma
eficaz, lancamos as Diretrizes e Premissas de In-
vestimento Social Privado em 2023.

A partir da publicacdo deste documento, os in-
centivos foram direcionados a projetos alinha-
dos as metas 2030 definidas pela Companhia,
garantindo investimentos sociais estratégicos
que conectem nosso modelo de negdcios aos
NOSSOS propositos.

Desde o IPO, estamos listados no Novo Mercado,
0 mais alto segmento de governanca corporativa
do Brasil. Isso, junto com auditorias internas e
externas periodicas, e praticas realizadas desde
antes da nossa entrada na B3, nos permite seguir
processos confiaveis de gestao de riscos, controle
fiscal e procedimentos éticos e de integridade.

Com uma ampla agenda ESG, impulsionada por
um comprometimento integral da alta gestéo
e acelerada por exigéncias do mercado e de
nossos colaboradores, acreditamos estar bem-
posicionados para o imenso desafio de gerar
impactos significativos para a sustentabilidade
ambiental e o desenvolvimento social e econdmico,
por meio de uma gestéao sélida e de longo prazo.

Fernando Cirne, CEO da LWSA
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A LWSA

GRI 2-1 Y T : N ke Relatério de
g - ; Sustentatilidade 2023

Somos a LWSA, uma sociedade anénima de capital aberto e registrada na Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM). Atualmente, figuramos como um dos maiores grupos de tecnologia do Brasil. Ao longo de 26 anos de
atuacao, iniciados como uma empresa de hospedagem de paginas na internet, acompanhamos o dinamismo
do mercado de tecnologia e e-commerce para nos tornarmos um modelo de negécio de Software as Service
(SaaS) que reune plataformas de e-commerce.

Fomos um dos pioneiros, no Brasil, em solu¢des Business to Business (B2B - negdécios entre empresas)
para transformacao digital de empreendimentos. Com o nosso sistema de solugées integradas, ajudamos
nossos clientes a nascerem e prosperarem por meio da tecnologia.

QUEM SOMOS
Em consequéncia da abertura de capital na B3, em 2020, pudemos realizar nos ultimos anos aquisicoes
de empresas que complementaram nosso portfolio, cumprindo uma estratégia que entendemos ser
a vencedora no setor e que nos permitiu continuar focando em inovacao para nos anteciparmos as \
demandas do mercado. Estruturamos, assim, um robusto ecossistema de marcas que oferece so-
lugdes completas e modulares para todos os tamanhos de negécio, de forma que nossos produtos
e servicos estejam presentes em toda a jornada do cliente.

Estamos listados na B3 no mais alto segmento de governanca corporativa do Brasil, 0 Novo
Mercado, e por isso contamos com politicas e comités obrigatdrios para este nivel de go-
vernanca. Nosso quadro de administradores & composto por fundadores da Companhia e
profissionais experientes no mercado, que passaram por altos cargos em outras empresas
relevantes em seus respectivos setores.

Nossa sede esta localizada em Sao Paulo (SP) e possuimos escritorios em outras nove Ci-
dades brasileiras: Marilia (SP); Ribeirao Preto (SP); Belo Horizonte (MG); Curitiba (PR); Floria-
nopolis (SC); Porto Alegre (RS); Novo Hamburgo (RS); Pelotas (RS); e Bento Gongalves (RS).



Reposicionamento de marca

Em um movimento de integracédo das diversas
marcas do grupo, anunciamos, em novembro de
2023, a mudanca da nossa identidade. Deixamos
0 nome Locaweb Company para assumirmos
a marca LWSA, abreviatura da Companhia nas
acdes negociadas na B3.

Este reposicionamento é uma etapa relevante
depois da aquisicao de 14 empresas desde 2020,
que passaram a compor nosso ecossistema de
solugdes e portfélio de produtos. Dessa forma,
a marca LWSA garante pertencimento e unida-
de para criar uma cultura corporativa integrada.
Representa e torna mais evidente para o merca-
do nosso leque de ferramentas, nas nossas cinco
verticais de negocios.

Pretendemos, com este passo, impulsionar o su-
cesso de clientes por meio de uma jornada mais
integrada, além de otimizar os indicadores do
Nnosso negocio, potencializar a estratégia adota-
da de cross-selling, aumentar nossa receita me-
dia por tiquete, reduzir taxas de cancelamento e
minimizar custos de aquisicao de clientes ao per-

20235

anunciamos
a mudanca
da nossa
identidade

14

empresas

desde 2020

mitir que eles vislumbrem e expe-
rimentem todas as oportunidades
de solucbes que oferecemos para
seus empreendimentos.

LWSA é um ecossistema de possibi-
lidades tanto para os clientes e po-

como aquisigéo tenciais clientes quanto para os co-

laboradores, que ampliam o escopo
de oportunidades profissionais com
transito entre as diversas empresas
do grupo.
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Verticais de negdcios e marcas
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Atuamos em dois grandes segmentos de negocios, o Be Online e Software as a Service & Solutions (“Be Online/SaaS") e o Commerce. Ambas as vertentes
sdo subdivididas em cinco macro segmentos da nossa estrutura organizacional. Sdo eles:

Plataforma de
Commerce SMB

trayw

melhor
envio

(S bogy

Solucgdes para
vendas online em
e-commerces e
marketplaces,

locaweb incluindo
integracdo com
X plataformas, ERPs
e canais de venda.

octadesk
vy kingHost

Be Online/SaaS

Oferece servicos
de gestdo de redes
sociais, presenca
digital e computacao
em nuvem para
viabilizar a presenca
online dos clientes.

Plataforma de

Commerce Enterprise

wake

Sistema flexivel para
varejistas e industrias,
oferecendo integracdes
multicanais e melhorias
na experiéncia do
cliente e na gestédo de
receita.

Ecossistemas de
Solucdes Digitais

ERP e Gestao

QUEM SOMOS

C3lug

Servicos
Financeiros

Plataforma unica
que integra dados
de colaboradores,

vendas, fornecedores
e clientes, tanto no
ambiente digital
quanto no PDV.

VY Vvindi

Solucdes financeiras
para escalar negocios,
simplificar a gestao
e automatizar
pagamentos e crédito
personalizado.
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Materla I |dade Processo materialidade Relatdrio de

Sustentatilidade 2023

GRI 3-1, 3-2
1° passo: votagdo interna e externa dos
temas mais influentes a partir de uma pré-
Para balizar o planejamento estratégico da Compa- selego feita considerando o modelo de —
) ) negoécio, 0 momento da Companhia e os p—
nhia, em 2022, buscamos estabelecer nossa Matriz de indicadores adotados como guia; -
Materialidade. A definicdo dos temas materiais perti-

Avaliamos, posteriormente, de forma detalhada,

nentes a LWSA passou por cinco fases e considerou
0s pontos de vista da alta dire¢cdo da Companhia, de 2° passo: Sobre o relatorio
. . . . o . o

colaboradores, investidores e fundos de investimento, 5° passo: definicéo dos

) o aprovagao principais temas " do CEO
fornecedores, além de analises de benchmarks. pela Diretoria de acordo com a ensagem do

dqs temas estratégia ESG da
selecionados. MATERIALIDADE Companhia; -

os impactos das atividades e relagcdes de ne-
Governanca

gocios em cada uma das areas. Eles podem ser

classificados como: negativos ou positivos, reais Relacionamento
L Lo . 4° passo: com stakeholders

ou potenciais. Priorizou-se, no relatoério, temas a priorizacdo de dez temas 3° passo: g |

. . . - de acordo com impacto cruzamento das avaliacdes ) .
partir da magnitude do impacto, a probabilidade e inﬂugncia. internas e de mercado; Gestao Ambiental
de ocorréncia e a capacidade da Companhia em .
Desempenho econémico

influencia-los ou mitiga-los e operacional

Anexos

Os temas materiais permanecem os mesmos do periodo anterior. Sao eles: Sumrio de contetido
daGRI
Promocao da diversidade e da inclusao na empresa; Gestao de energia; Preservacao ambiental; Verificagao externa

Promocao do empreendedorismo nas comunidades; Desempenho econdmico; Integracao de consideracdes ambientais

na gestao dos data centers;
Gestao dos colaboradores; Seguranca, privacidade do cliente e gestao
da informacao; Incluséao digital.
Etica e governanca nos negocios; 1




Estudo de Impactos

Tema Material

Promocéo da
diversidade e da
inclusdo na empresa

Promocéo do
empreendedorismo nas
comunidades locais

Gestao dos
colaboradores

Etica e governanca nos
negocios

Gestéao de energia

Impacto

O setor de tecnologia frequentemente carece de representagao de gru-
pos diversos em seu quadro de funcionarios. Por isso, a LWSA incorpora
diversidade e inclusdo em sua estratégia, com o objetivo de garantir a
reputacédo da empresa e evitar riscos legais, como penalidades por ndo
cumprimento das cotas de emprego para pessoas com deficiéncia. A
gestdo proativa desses temas é fundamental para atrair talentos diver-
sos, melhorar a tomada de decisdes e fortalecer a imagem da marca. A
LWSA, com seu Programa de Voluntariado Corporativo de 1&D e recon-
hecimentos como GPTW e IDIVERSA B3, esta no caminho para promover
uma cultura empresarial responsavel.

A LWSA tem como misséo fazer os negécios nascerem e prosperarem por
meio da tecnologia. Diante disso, a empresa reconhece a oportunidade
de exercer um impacto positivo sobre os empreendedores da comuni-
dade local, possibilitando a contribuicdo para a economia das familias e
do pais.

Diversos programas viabilizam o desenvolvimento de colaboradores. O
equilibrio de vida pessoal e profissional, bem como saude e bem estar
no ambiente de trabalho sdo prioridades na gestdo pessoas. Para isso,
oferecemos beneficios de saude, educagéo e qualidade de vida. O turno-
ver € um desafio para todo o setor, e portanto a LWSA implementa politi-
cas e praticas de gestdo de talentos focadas no desenvolvimento e na
retencao de seus funcionarios.

As politicas da Companhia, o canal de denuncias e os treinamentos
visam orientar comportamentos éticos e integros para o exercicio das
atividadesdeformaamitigar possiveisimpactos negativoscomoaviolagéo
do Cédigo de Etica por parte dos colaboradores, parceiros de negocios
e fornecedores.

O principal impacto ambiental no setor de tecnologia esta no alto con-
sumo de energia elétrica, devido ao uso e necessidade de refrigeracado
constante do data center. A LWSA possui medidas para minimizar o im-
pacto, como, por exemplo, a substituicdo frequente dos equipamentos e
a compra de energia renovavel em seu data center. Além disso, a compra
de energia no mercado livre possibilita uma reducéo de custos.

Pacto Global

1@

0@
06
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direto indireto

OoDS

Stakeholder impactados

IGUALDADE

Investidores DE GENERD

¢

Colaboradores LWSA

EDUCAGAO DE

LWSA QUALIDADE

‘TRABALHO DECENTE ]0 REDUGAO DAS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES

L) PS
i | >

Colaboradores

QUEM SOMOS

Colaboradores LWSA Investidores ?c‘c}igﬂ:z“;m%""
N1
LWSA Parceiros Fornecedores

TRABALHO DECENTE 16 PAZ JUSTICA E
ECRESCIMENTO INSTITUICOES
[ EFI

Colaboradores Investidores ‘I'

9 E |||’m(s|llmlu

LWSA Meio ambiente
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Tema Material Impacto Pacto Global Stakeholder impactados oDSs Relatorio de
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direto indireto

Um bom desempenho econdmico pode trazer impactos positivos para a

Companhia, como fortalecer a imagem empresarial, atrair investidores, .

; . ) : LWSA Investidores
Desempenho dando suporte ao crescimento, além de promover o crescimento da receita
econdémico e margens de lucro saudaveis e possibilitar a visualizacdo de oportunidades

em inovacdo. Uma boa gestéo do assunto é fundamental para evitar a des-
confianga dos investidores, impactando negativamente a LWSA.

A confidencialidade na gestdo das informagdes de clientes e colabora-
dores é uma preocupacgao constante para a LWSA, pois a interferéncia
ou erro na privacidade ou seguranca do cliente pode gerar impactos
negativos, como danos a reputacgéo e penalidades regulatérias. A Com-
panhia possui processos estruturados que contribuem para a mitigacao &
dos potenciais impactos negativos e que geram impactos positivos,
como a melhoria das parcerias com clientes (contratos de alto nivel) e da
eficiéncia operacional.

Seguranca, privacidade Clientes LWSA Investidores e
do cliente e gestao

dainformacéo

A LWSA possui como estratégia climatica ser Carbono Neutro até 2030,
buscando contribuir para a redugéo das emissbes de GEE por meio de 13 iy QUEM SOMOS
melhorias operacionais, como a redugdo do consumo de energia. Com f[r LWSA Meio ambiente e

Preservacao ambiental relacdo a geracao de residuos, a Companhia realiza praticas de reci-
clagem e reutilizacdo dos equipamentos eletrénicos e maquinas. Como
impacto positivo, realizamos a conservag¢do de uma area de 40mil m? de
mata nativa dentro da nossa sede.

Integracao de

consideracodes Reconhecendo os impactos do alto consumo de energia pelos data % LWSA Meio ambiente Clientes 9 e
sustentaveis para centers, a LWSA adotou diversas solugcdes que visam reduzir e otimizar o &
as necessidades do consumo de energia, além da compra de energia renovavel.

data center

A LWSA procura desenvolver a inclusdo social em diferentes grupos so-

ciais, viabilizando o acesso a novas tecnologias e a empregabilidade (na LWSA Comunidade Clientes
area de Tecnologia) para jovens em inicio de carreira e em situagao de vul-
™ . . s . EDUCAGAO DE 10 REDUGAO DAS
nerabilidade social, por meio de Programas de Estagio, Jovem Aprendiz e avsior oisaiALAoes
Inclusao digital Conectaé. Além disso, o programa Quero Ser Dev forma programadores P - N
de nivel junior, aptos a iniciar sua carreira como desenvolvedores de soft- Colaboradores v

ware. Reconhecendo que produtos digitais, como meios de pagamento,
podem nao ser tdo amigaveis para idosos e PCDs, a Companhia fornece
suporte para esse pool de clientes.

13



Netas 2030

GRI 3-1, 3-2

Realizamos, em 2023, estudos de cenario e anali-
ses para um planejamento preliminar das acdes a
serem realizadas no alcance das Metas 2030. As
principais medidas comecam a ser aplicadas a
partir de 2024. Confira nossos objetivos:

— Metas ambientais ~

Ser uma Companhia carbono neutro -
Ter todas as operacdes com seus gases de
efeito estufa neutralizados.

Destaque para o inicio da neutralizacao
das nossas emissdes de GEE com a com-
pra de créditos de carbono (veja mais em
Gestdo ambiental).

ODS relacionadas:

9 INDUSTRIA, INOVAGAO
E INFRAESTRUTURA

o

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

2 2

— NMetas sociais ~

Igualdade salarial - Zerar a disparidade sala-
rial por género, raca ou etnia. Realizamos, em
2023, um diagnéstico preliminar dos salarios
de gestores (diretores, gerentes, coordenado-
res e lideres técnicos) nas unidades com mais
de 100 colaboradores. Nosso objetivo € deta-
lhar e compreender as diferencas salariais re-
lacionadas ao género e a raca, isolando fatores
como antiguidade e desempenho, em todos os
niveis hierarquicos e unidades da Companhia
(veja em Remuneracéo e igualdade salarial).

ODS relacionadas:

EDUCAGAODE TRABALHO DECENTE 1 REDUGAO DAS
QUALIDADE E CRESCIMENTO DESIGUALDADES

Combater a disparidade por meio do ensino
de qualidade - Educacéo de qualidade como
ferramenta de reducao das desigualdades. Ini-
ciamos, no ano de 2023, estudos de cenarios
para subsidiar potenciais acdes.

ODS relacionadas:

IGUALDADE TRABALHO DECENTE REDUGAODAS
DE GENERO E CRESCIMENTO 1 DESIGUALDADES

— Metas de governanca ———

Mapear 100% da cadeia de abastecimen-
to - Estar atenta a violacdes de direitos hu-
Manos Ou COorrupgao na nossa cadeia de
fornecedores em relacéo as legislacoes e
regulagdes vigentes. A¢des a serem adota-
das a partir de 2024.

ODS relacionadas:

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO,

o

16 PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES

EFICAZES
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Destaques

©

+de 700 mil

clientes ativos em 2023

+de 3,8 mil

colaboradores

+ 26,54

Crescimento da receita de
assinatura de plataformas de
e-commerce em 2023

+ 18,54

Crescimento da receita de

ecossistema de e-commerce

em 2023

Crescimento da
representatividade
de mulheres e pessoas
negras no quadro de
colaboradores.

GPTW: Reconhecimento
no ranking de
diversidade,

nas categorias

Mulher, Etnico-racial e
LGBTQIAPN+.

Primeiro

mapeamento de escopo
3 no inventario de gases
de efeito estufa (GEE).

Primeira

compensacao de
emissdées com compra
de créditos de carbono.

Reposicionamento da

ppreigers

Lancamento da

\Wake

Compra de energia de
fonte 100% renovavel
para abastecimento da
sede e do data center.
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P ré m i OS Sustentatilidade 2023
m indice Teva Mulheres na Lideranca 2023 - 52° posi¢&o
m GPTW 2023 - Mulheres, Etnico-racial e LGBTQIAPN+

m Selo Gupy - Empresa que da Feedback 2023

m Certificado FEEx - Clima Organizacional 2023

QUEM SOMOS

m Certificado FEEx - Lugares Incriveis para Trabalhar 2023

m Prémios Future Law para os projetos: Projeto Cosmos
e Treinamento LGPD

m Selo Ouro AB2L para departamentos juridicos

m Prémio Intelijur para as praticas: LGPD em 90 dias e
simplificacao societaria

m Finalista da 3° edicao do Brazil's Leading Lawyers
Awards (BRALLAW)

m Reclame aqui: 1° Locaweb e 4° KingHost na categoria
de Host
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Estrutura de governanca

Comités de

Assessoramento

Conselho de
Administracao

Etica e
Conduta

Recursos
Humanos
e ESG

Auditoria

Riscos e
Seguranca
da Informacéo

Presidéncia

Diretorias
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Conselho de_
Administracao

O Conselho de Administracédo € o nosso
orgao estatutario de deliberacdo cole-
giada. E responsavel pela definicdo de
politicas de negocios, o que inclui estra-
tégias de longo prazo. Esta incumbido,
ainda, da supervisao da gestao da Dire-
toria, além da avaliacéo e orientacéo da
devida diligéncia para identificar e geren-
ciar riscos e oportunidades, inclusive nos
pilares ESG. As funcées e compromissos
de cada conselheiro esta demonstrado
no

O CA é composto por ho minimo cinco
€, N0 Maximo, oito membros eleitos pela
Assembleia Geral Ordinaria (AGO). E um
mandato unificado de dois anos, cabendo
a reeleicdo. Essa € a atual composicao:

Gilberto Mautner

Género

Masculino

Funcéo executiva
ou ndo executiva

Presidente (em 2023)
Independéncia
Nao

Mandato

Agosto/2025

Flavio Benicio Jansen Ferreira

Ricardo Gora

Género

Masculino

Funcéo executiva
ou nado executiva

Vice-presidente (em 2023)

Independéncia
Nao

Mandato

Agosto/2025

Manuela Vaz Artigas

Género
Masculino

Funcéo executiva
ou nao executiva

Membro efetivo
Independéncia
Sim

Mandato

Agosto/2025

Género
Feminino

Funcéo executiva
ou ndo executiva

Membro independente
Independéncia

Sim

Mandato

Agosto/2025

Claudio Gora

Andrea Gora Cohen

Género

Masculino

Funcéo executiva
ou ndo executiva

Membro efetivo
Independéncia
Nao

Mandato
Agosto/2025

Luiz Otavio Ribeiro

Género
Masculino

Funcéo executiva
ou ndo executiva

Membro independente
Independéncia

Sim

Mandato

Agosto/2025

Género

Feminino

Funcéo executiva
ou ndo executiva

Membro efetivo
Independéncia
Nao

Mandato

Agosto/2025

Carlos Elder Maciel de Aquino

Género
Masculino

Funcéo executiva
ou ndo executiva

Membro independente
Independéncia

Sim

Mandato

Agosto/2025

Nota: Informacdes referentes a outros cargos e compromissos dos membros estao disponiveis no site de Relacdo com Investidores da LWSA.,
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Atualmente, 50% dos integrantes do nosso Conse-
Iho de Administracéo sédo independentes'. Trata-se
de uma composi¢ao que vai ao encontro do atual
momento da Companhia, integralmente compro-
metida com uma visao de longo prazo que garan-
te resiliéncia ao negocio. Ademais, desde 2007, as
decisdes do CA tém sido tomadas por consenso, 0
que demonstra respeito e didlogo aberto por parte
dos controladores e dos independentes.

O presidente do CA é um dos acionistas controla-
dores da LWSA. Ele ndo desempenha, entretanto,
nenhum outro cargo na Companhia. Na sua au-
séncia ou impedimento temporario, suas fungdes
sdo exercidas pelo vice-presidente. Em situagoes
nas quais este se encontrar ausente ou impedido,
suas funcdes caberdo a um dos membros do CA,
a ser indicado pelo presidente.

Nenhum membro do Conselho de Administracao
exerce cargo nas Diretorias. Além de conselheiros,
exercem funcdes nos Comités de Assessoramento.

Todos os integrantes do CA possuem compe-
téncias relacionadas aos temas materiais da
Companhia, o que tem agregado valor no ge-
renciamento de riscos e na identificacdo de
oportunidades destas agendas.

Desde 2007 as
decisbes do CA
tém sido tomadas
POr cCONSenso.

50%

dos integrantes do
nosso Conselho de
Administracao sao
independentes.

' Pelo regulamento do Novo Mercado, pelo menos 2 ou 20% dos membros do CA - o que for maior - devem
ser conselheiros independentes. A caracterizacéo dos indicados como independentes € deliberada na

Assembleia Geral que os elege.
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Nomeacao e selecao
GRI 2-10

Os membros indicados ao CA de-
vem observar, além dos requisitos
legais e regulamentares aplicaveis,
0S seguintes parametros: (i) enga-
jamento e compromisso com os va-
lores e a cultura da Companhia; (ii)
comprometimento com o0s termos
previstos no Cadigo de Etica, assim
como nos demais codigos, politicas
e regimentos a eles aplicaveis; (iii)
assumir adequadamente a funcao
e as responsabilidades advindas de
seu cargo.

S&do considerados, ainda, conhe-
cimento das melhores praticas de
governanca corporativa, legislacao
societaria, regulacdo e gerencia-
mento de riscos, de forma a garantir
um CA com diversas qualificacoes
e que possa suprir as demandas
advindas dos nossos negocios.

Seguimos o Regulamento do Novo
Mercado que veda a eleicdo de con-
selheiro independente que: i) seja

S50 considerados conhecimento

das melhores praticas de
governancga corporativa,

legislacao societaria, regulacao

e gerenciamento de riscos.

acionista controlador direto ou in-
direto da Companhia; (ii) tenha seu
exercicio de voto nas reunides do
Conselho de Administracéo vincu-
lado por acordo de acionistas que
tenha por objeto matérias relacio-
nadas a Companbhia; (iii) seja con-
juge, companheiro ou parente, em
linha reta ou colateral, até segun-
do grau do acionista controlador,
de administradores ou de adminis-
trador do acionista controlador da
Companhia; e (iv) tenha sido, nos
ultimos trés anos, empregado ou
diretor da Companhia ou do seu
acionista controlador.

i""--.

Os candidatos ao cargo de conse-
Iheiro independente devem apresen-
tar declaracédo ao CA que comprove
seu enquadramento aos critérios
de independéncia estabelecidos no
Regulamento do Novo Mercado. O
Conselho de Administracao valida a
manifestacao sobre a independén-
cia do candidato, que é apresentada
na proposta da administracao relati-
va a Assembleia Geral que deliberar
sobre a eleicdo de administradores.
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Avaliacdo do desempenho
do CA

O desempenho do Conselho de Administracao
€ avaliado uma vez ao ano por todos os
conselheiros, inclusive pelos independentes.
Séo analisados:

Assiduidade no exame e debate das
matérias discutidas;

Contribuic&o ativa no processo decisorio;

Comprometimento com o exercicio das
funcdes, valores e objetivos da Companhia.

Os resultados consolidados das avaliacbes do CA
e dos conselheiros sao divulgados a todos os mem-
bros do CA, assim como os resultados das avaliacbes
individuais do presidente e do diretor-presidente.

Os resultados das avaliagdes individuais dos conse-
Iheiros serao disponibilizados a pessoa em questao
e ao presidente do Conselho, além disso, sdo deba-
tidas em sessoes de feedback individuais. Os proxi-
mos passos sao definidos pelo presidente do CA.

Cargos elegiveis

Possuimos uma Politica de Indicagcao que estabe-
lece as diretrizes, os critérios e 0s procedimentos
para a selecdo de pessoas para 0s cargos elegi-
veis, de forma adequada as melhores praticas de
governanga corporativa.

Os indicados devem ser profissionais altamente
qualificados, com relevante experiéncia profis-
sional, técnica e académica, além de reputacao
ilibada. Quando da indicagéo sédo observados os
critérios de integridade (background check).

No processo de selecéo, ¢ feita a busca de can-
didatos com conhecimentos e experiéncias nos
setores de negocios em que a Companhia atua
ou venha a atuar. Dessa forma, a indicacao deve
ser baseada na analise de necessidade do CA,
da Diretoria Estatutaria e dos Comités de Asses-
soramento para garantir a composi¢ao por inte-
grantes diversos, levando-se em conta experi-
éncias, competéncias, condutas, origens, faixa
etaria e género.

de presenca dos conselheiros
em todas as reunioes do CA
realizadas em 2023.

Em 2023, 25% da nossa Diretoria Estatu-
taria € composta por mulheres. Conta-
mos com um comité (Programa Volun-
tariado Corporativo) especifico voltado

a desenvolver o tema da Inclusdo & Di-
versidade (1&D), com a realizacao anual
de um Censo que nos permite mapear
cenarios e avaliar politicas internas.
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Gestdao de impactos

O CA é responsavel por supervisionar e orientar a devida diligéncia e
outros processos relevantes para identificar, avaliar e gerenciar riscos e
oportunidades. Alguns dos principais aspectos desse papel sao:
Aprovar regimentos internos;
Supervisionar a devida diligéncia;

Gerenciar riscos;

Comunicar e garantir transparéncia nas divulgacoes de relatorios
ao mercado;

Engajar as partes interessadas;
Avaliar o desempenho da organizacao;

Desenvolver capacidades.

Em 2023, foram levados ao Conselho de Administracéo 22 co-

municados de preocupacdes cruciais, todos de cunho com-
portamental. Nenhum deles foi referente a fraude ou desvio de
conduta de sécios ou administradores.

Disseminacao de boas praticas ESG

O CA tem sido um agente na
definicao de diretrizes estratégicas
e na validacao do plano de trabalho
para integrar boas praticas de ESG
na nossa agenda de negdcios e

em todos os niveis da Companhia.
Consideramos estratégica a busca
por fontes renovaveis de energia, a
manutencao das melhores praticas
de governanca, a formacao de
mao de obra especializada, além
do fomento ao desenvolvimento

de micro e pequenas empresas
brasileiras por meio da tecnologia.

Em 2023, estruturamos nosso pri-
meiro Inventario de Emissodes de Ga-
ses de Efeito Estufa, como detalha-
do no item

deste relatério. Com o
engajamento do CA e de outras are-
as da Companhia, estamos em fase
de planejamento de acdes relacio-
nadas ao desafio global de combate
aos efeitos das mudancas no clima,
na definicdo da estratégia, aprova-
cao e acompanhamento de plano de
trabalho e supervisdo e gerencia-
mento de riscos e oportunidades.
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Conselho Fiscal

E o ¢rgado fiscalizador, independente dos
administradores e que reporta aos acionis-
tas. O nosso Conselho Fiscal ndo € perma-
nente, devendo ser instalado por deciséo da
Assembleia Geral de Acionistas. Sua ultima
composicao teve o mandato encerrado em
abril de 2023. Na Assembleia Geral, realiza-
da no ano, ndo houve pedido de instalacéo
do Conselho para o exercicio social.

Vale destacar que as atribuicdes e pode-
res conferidos pela lei ao Conselho Fiscal
nao podem ser outorgados a outro 6rgao
da Companhia. Os conselheiros fiscais pos-
suem poder de atuacéao individual, apesar
do carater colegiado do 6rgédo. O 6rgéao
deve ser composto por trés membros efeti-
vos e igual numero de suplentes, todos com
mandato unificado de um ano, eleitos em
Assembleia Geral, contando com um presi-
dente, a ser eleito por seus membros na pri-
meira reunido apos a instalacao.

Comités de Assessoramento

Contamos, atualmente, com quatro comités nao estatutarios:

Comité de Etica e Conduta

O Comité Executivo de Etica e Conduta é um grupo
de trabalho representativo e multissetorial, criado

com o objetivo de ser uma instancia consultiva,

investigativa e educacional em relagcao as posturas

aceitaveis na Companhia. E composto por trés

Fernando Cirne

Género
Masculino

Funcéao executiva ou
nao executiva
Coordenador e
membro efetivo

Independéncia
N&o

Simony Morais

Género
Feminino

Funcéo executiva ou
nao executiva
Membro efetivo

Independéncia
Nao

Nota 1: Composicao referente a 31/12/2023.
Nota 2: Informacdes referentes a outros cargos e compromissos dos membros estao disponiveis no site de

Relagdo com Investidores da LWSA.

membros, eleitos pelo Conselho de Administragao,
para um mandato unificado de dois anos, sendo
permitida a reeleicdo. Os membros se reunem de
acordo com as demandas das ocorréncias e das
acoes relacionadas ao comité.

Aline Goldsztejn

Género
Feminino

Funcédo executiva ou
nao executiva
Membro efetivo

Independéncia
Nao
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Comité de Recursos Humanos e ESG

Trata-se de um grupo de trabalho que busca constante eficiéncia de

mecanismos de recursos humanos, gestao e desenvolvimento de pessoas,

atracao e retencéo de talentos e remuneracdo da Companhia. Além disso,
possui um papel estratégico para as discussodes e acdes de diretrizes ESG

na Companhia.

Simony Morais

Gilberto Mautner

Fernando Cirne

Género
Feminino

Funcao executiva ou
ndo executiva
Coordenadora

Independéncia
Nao

Género
Masculino

Funcao executiva ou
nao executiva
Membro

Independéncia
Nao

Nota 1: Composicao referente a 31/12/2023.

Nota 2: Informacdes referentes a outros cargos e compromissos dos membros estao disponiveis no site de Relagdo com Investidores da LWSA.

Género
Masculino

Funcéao executiva ou
ndo executiva
Membro

Independéncia
Nao

O 6rgéo é composto por seis membros efetivos que se reinem mensalmente
e sdo eleitos pelo Conselho de Administracdo para um mandato unificado de
dois anos, sendo permitida a reeleicao.

Andrea Gora Cohen

Flavio Benicio Jansen
Ferreira

Género
Feminino

Funcéao executiva ou
nao executiva
Membro

Independéncia
Nao

Género
Masculino

Funcéo executiva ou
nao executiva
Membro

Independéncia
Sim

Manuela Vaz Artigas

Género
Feminino

Funcéo executiva ou
nao executiva
Membro

Independéncia
Sim
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Comité de Auditoria
GRI 2-9

E vinculado ao Conselho de Admi-
nistracdo, mas possui autonomia
operacional e orgcamento proprio
aprovado pelo CA para cobrir des-
pesas com seu funcionamento. Em
linha com o Regulamento do Novo
Mercado, tem regimento interno es-

pecifico, também aprovado para o
CA, e que detalha as fungoes e pro-
cedimentos operacionais do Comité.

Suas atribuicdes incluem supervisio-
nar, de maneira continua e sistemati-
ca, os procedimentos de identificacdo

de riscos, bem como os sistemas de
controles internos da Companhia; mo-
nitorar a qualidade e integridade dos
relatorios financeiros; garantir o cum-
primento das normas legais, estatuta-
rias e regulatorias; e fiscalizar a ativida-

O 6rgao € composto por trés mem-
bros que se reunem mensalmente e
séo eleitos pelo Conselho de Adminis-
tracao para um mandato unificado de
dois anos, podendo ser reeleitos.

de dos auditores independentes.

Carlos Elder Maciel
de Aquino

Género
Masculino

Funcéo executiva ou
ndo executiva
Coordenador

Independéncia
Sim

Flavio Benicio
Jansen Ferreira

Fernando Dal-Ri
Murcia

Género
Masculino

Funcéo executiva ou
nao executiva
Membro néo
estatutario

Independéncia
Sim

Nota 1: Composicao referente a 31/12/2023.

Nota 2: Informacdes referentes a outros cargos e compromissos dos membros estéo disponiveis no site de
Relagdo com Investidores da LWSA.

Género
Masculino

Funcéo executiva ou
nao executiva
Membro néo
estatutario

Independéncia
Sim
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lwsa

Comité de Riscos de Seguranca da Informacao Relatorio de

Sustentatilidade 2023

E responsavel por discutir e propor projetos, ini-
ciativas e demandas relacionadas ao gerencia-
mento de riscos sobre questdes de ameacas tec-
noldgicas e seguranca da informacdo. Também
tem o dever de analisar procedimentos para as-
segurar a conformidade com as leis, regulamen-
tos internos, politicas e procedimentos aplicaveis
a seguranca da informacao.

O Comité desenvolve e gere politicas e normas in-
ternas a fim de padronizar procedimentos e orien-
tacoes existentes em diferentes areas para evitar
riscos tecnologicos e resguardar a seguranca da
informacao. Promove, ainda, a estrutura de con-
troles internos que permitem compreender os
principais riscos decorrentes de fatores internos
e externos, de forma a assegurar que sejam iden-
tificados, avaliados, monitorados, controlados e
testados de forma eficiente.

Esta sob sua responsabilidade manter sistemas
e rotinas de controles internos alinhados com as
melhores praticas de mercado, bem como revi-
sdes periddicas e atualizagdes para que eventuais
deficiéncias sejam pronta e integralmente corrigi-
das. Implementa a¢des continuas para garantir a
conformidade e a operacionalizacdo efetiva dos

processos relacionados as areas de Tecnologia e
de Seguranca da Informacéao.

O Comité se reune trimestralmente e € composto
por até seis membros eleitos pelo CA para um
mandato unificado de até dois anos, sendo
permitida a reeleigao.

Rafael Abdo

Género
Masculino

Funcéo executiva ou
ndo executiva
Coordenador

Independéncia
Nao

Gilberto Mautner

Género
Masculino

Func&o executiva ou
nao executiva
Membro

Independéncia
Nao

Nota 1: Composicao referente a 31/12/2023.

Nota 2: Informacdes referentes a outros cargos e compromissos dos membros estao disponiveis no site de Relagdo com Investidores da LWSA.

Gustavo Gomes
Salviano

Género
Masculino

Func&o executiva ou
ndo executiva
Membro

Independéncia
Nao

Higor de Aratijo
Franco

Género
Masculino

Funcéao executiva ou
ndo executiva
Membro

Independéncia
Nao
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Diretoria

A Diretoria € composta por no minimo cin-
co e, N0 maximo, doze membros, acionistas
ou nao, residentes no Brasil, e eleitos pelo
Conselho de Administracdo. E autorizada a
cumulacao de mais de um cargo pelos di-
retores. O mandato é de dois anos, possivel
a reeleicao e a permanéncia no cargo até a
eleicdo e posse de seus sucessores.

Para indicacdo pelo CA, os candidatos
devem harmonizar os interesses da Com-
panhia, dos acionistas, gestores e cola-
boradores tendo como base a ética e a
legalidade. Devem, ainda, se engajar € ter
compromisso com os valores e a culturada
LWSA, se comprometer com o Codigo de
Etica, assumir adequadamente & funcéo
e as responsabilidades do cargo, além de
possuir habilidades para implementar as
estratégias e atingir os objetivos definidos.

Fernando Biancardi Cirne

Cargo eletivo

Diretor-presidente
Data da posse
01/12/2023

Prazo do mandato

01/12/2025

Simony Morais

Cargo eletivo

Diretora de Pessoas,
Cultura e ESG

Data da posse

01/12/2023

Prazo do mandato

01/12/2025

Rafael Chamas Alves

Cargo eletivo

Diretor Financeiro e de
Relacoes com Investidores

Data da posse

01/12/2023

Prazo do mandato

01/12/2025

Gustavo Gomes Salviano

Cargo eletivo

Diretor de Tecnologia
Data da posse
01/12/2023

Prazo do mandato

01/12/2025

Nota: Composicao referente a 31/12/2023.

Higor de Araujo Franco

lwsa

Relatério de
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Alessandro Dalmédico Gil

Cargo eletivo

Diretor de Unidade de
Negdcios

Data da posse

01/12/2023

Prazo do mandato

01/12/2025

Aline Goldsztejn

Cargo eletivo

Diretora Juridica
Corporativa

Data da posse

01/12/2023

Prazo do mandato

01/12/2025

Cargo eletivo

Diretor de Unidade de Sobre o relatorio

Negdbcios
Data da posse Mensagem do CEO
01/12/2023
Prazo do mandato Quem somos
01/12/2025
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Remuneracao da alta lideranca

Nossa esta em vigor
desde dezembro de 2019, quando foi aprovada
pelo Conselho de Administracdo. E aplicavel aos
membros do CA, diretores estatutarios e ndo es-
tatutarios, integrantes do Conselho Fiscal (caso
instalado) e do Comité de Auditoria, e demais
Comités de Assessoramento, estatutarios ou
nao estatutarios.

O objetivo da Politica é estabelecer regras e
diretrizes para a gestado de cargos e salarios,

ter critérios para as movimentacoes, definicao
das responsabilidades, procedimentos e prazos
internos de forma a garantir equidade interna,
justica salarial, atratividade, manutencdo e
retencdo de talentos. Os estudos e painéis
para definicdo destes elementos séo realizados
pelo time de remuneracdo e validados pela
Vice-Presidéncia/Diretoria de Pessoas, Cultura
& ESG. As consideracdoes de stakeholders
(incluindo acionistas) relacionadas ao tema sao
debatidas em reunides e registradas em ata.

Em caso de rescisdo, os pagamentos seguem a
legislacao trabalhista vigente. Remuneracodes va-
ridveis, de curto ou longo prazo, sdo pagas con-
forme regras de proporcionalidade conforme o
tipo de rescisdo. Estdo submetidos a legislacao
previdenciaria todos o0s executivos em regime
CLT ou estatutarios.

As remuneracdes poderao ser constituidas por participagcao nos lucros, beneficios motivados pela cessacao do exercicio do cargo, além dos se-

guintes componentes:

REINVEIETE TR IMEN reconhecer e refletir o valor do cargo internamen-
te e externamente, bem como o desempenho individual, experiéncia,
formacgao e conhecimento do profissional;

REINVETETEORAVEIREVCI N (i g oMol g=YAo)k premiar 0 atingimento e supera-
¢ao de metas da Companhia e individuais, alinhadas ao orcamento, pla-
nejamento estratégico e mercado;

REINVETE T OMVE T ENVE M [olgle ol olg=VA0)k (a) reforcar nossa capacidade

para atrair e reter talentos; (b) alinhar os interesses dos colaboradores
aos interesses de nossos acionistas; (c) compartilhar riscos e ganhos
com nossos colaboradores; e (d) balancear as formas de remuneracéao
a curto e longo prazo, visando a continuidade dos negaocios;

RGN promover beneficios assistenciais compativel com as prati-
cas do mercado.

lwsa
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Comité de Remuneracao

Os assuntos relacionados as questdes de remune-
racao estao atrelados ao Comité de Recursos Hu-
manos e ESG. Este é responsavel por discutir e ela-
borar as diretrizes de remuneracado da Companhia,
de acordo com as melhores praticas do mercado.
Este Comité € composto por sete integrantes. Des-
tes, dois sdo conselheiros independentes e dois sdo
membros efetivos do CA. Os outros trés sdo mem-
bros da Diretoria Estatutaria da Companhia.

O CA fixa as remuneracoes globais dos adminis-
tradores da Companhia, dos membros do Con-
selho Fiscal (se instalado) e dos comités, bem
como as remunerac¢des mensais de seus mem-
bros e da Diretoria.

Em conjunto com o Comité de RH, o CA determina
a alocacao de cada parte da remuneracéo. Den-
tre elas, estdo as remuneracoes fixa, variavel e
baseada ou referenciadas em ac¢des, a participa-
cao nos lucros e os beneficios.

Relevante destacar que os trés diretores que com-
pdem o Comité de RH ndo votam em questdes ati-
nentes a remuneracao de executivos.

Participam do processo decisoério sobre remune-
racao o Conselho de Administracao e o Comité
de Recursos Humanos e ESG.

Selecao de executivos

A contratacao de executivos com boénus de atra-
cao ou pagamentos de incentivos ao recruta-
mento sdo negociadas caso a caso a partir de
avaliacado de orcamento disponivel e do potencial
retorno financeiro. A politica de incentivo pode en-
volver remuneracao variavel de curto/longo pra-
zos e/ou incentivos-servigos variados. Podendo
ser proporcional ou conforme acordos definidos
individualmente entre os executivos no outboard.
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Diversidade na alta lideranca

Contamos, atualmente, com duas mulheres na composicdo do CA. Acompanhamos as normativas sobre o tema enquanto aprimoramos politicas para
avancarmos no tema material de promocao da inclusao e diversidade na Companhia.

Percentual de individuos que integram os 6rgaos de

governanca,

2022 2023

Género Total % Total %
Homens 6 60% 6 75%
Mulheres 4 40% 2 25%
Total 10 100% 8 100%

Percentual de individuos que integram os 6rgaos de

governanga,
Faixa etaria Total % Total %
Abaixo de 30 anos 0] 0% 0 0%
Entre 30 e 50 anos 3 30% 3 37,5%
Acima de 50 anos 7 70% 5 62,5%
Total 10 100% 8 100%

Percentual de individuos que integram os érgaos de governanca,

Cor ouraca Total % Total %
Preta 0 0% 0 0%
Parda 0] 0% 0] 0%
Branca 10 100% 8 100%
Indigena 0 0% 0 0%
Amarela 0 0% 0] 0%
Total 10 100% 8 100%

Percentual de individuos que integram os 6rgaos de

governanca,
PcD Total % Total %
Pessoas com deficiéncia 0 0% 0 0%
Pessoas sem deficiéncia 10 100% 8 100%
Total 10 100% 8 100%
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Etica e integridade

Relatorio de
Sustentatilidade 2023

Nossa atuacdo é estruturada em pilares inego- foram aprovadas pelo Conselho de Admi-  transparéncia, lealdade e idoneidade dos admi-
ciaveis de compromissos politicos para garantia  nistracdo e estdo acessiveis para colaboradores, nistradores e colaboradores da LWSA. Sao regras
e protecao aos direitos humanos, respeito a livre  clientes, fornecedores e parceiros. Passam por  impostas para assegurar que as decisoes envol-
associacao, aos direitos das criangas e adoles-  atualizacdes periodicas e, quando necessario, sdo  vendo transa¢des com partes relacionadas e si-
centes, a diversidade, ao combate a corrupgcédo e  realizados benchmarks ou contratadas empresas  tuagcdes com potenciais conflitos de interesses
a qualquer forma de discriminacao e preconceito.  terceiras para nos orientar nas melhores praticas. sejam tomadas tendo sempre em vista os interes-
ses da Companhia e de suas controladas e acio-
Estes compromissos estdo baseados na Decla-  Vale dizer que as politicas sdo aplicaveis a todas  nistas; e para impedir que alguma decisédo possa
racdo Universal de Direitos Humanos e no Pacto  as empresas do grupo LWSA, inclusive para as  ser tomada com o intuito de conferir beneficio pri-

Global da ONU, do qual somos signatarios desde  dezenas adquiridas nos ultimos anos, que estdo  vado a qualquer um de seus administradores, co- GOVERNANGA

dezembro de 2021. Dessa forma, nos comprome-
temos a integrar principios universais em areas
como direitos humanos, trabalho, meio ambiente
e combate a corrupcdo em nossas estratégias e
operacgoes, de forma a promover praticas comer-
ciais responsaveis e sustentaveis.

Incorporamos a governanga destes principios a
partir de uma série de politicas da Companhia que
visam orientar comportamentos éticos e integros
para o exercicio das nossas atividades. As

completamente integradas ao grupo. Dessa for-
ma, a governanga e o compliance da Companhia
sdo centralizados. Os treinamentos a respeito de
condutas éticas sao aplicados a todos os funcio-
narios e membros da alta gestao.

Contamos com um Cédigo de Etica (veja em

) ea
que busca orientar comportamentos e condutas
para atender exigéncias legais, mas também a

laboradores, pessoas ou entidades relacionadas.

Por esse motivo, executivos, gestores e diretores
tém o dever de diligéncia. Devem prestar contas
de suas atuacdes de modo claro, conciso, com-
preensivel e tempestivo, assumindo integralmen-
te as consequéncias de seus atos e omissdes. Em
situacdes, ainda que potenciais, de conflito de in-
teresses, cabe ao administrador ou colaborador
reportar prontamente o caso ao Conselho de Ad-
ministracdo, aos demais administradores ou ao
Comité de Etica, ficando impedido de prosseguir
e mediar a transacdo em questao.
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Em 2023, a Companhia possuia dois contratos vigentes com partes

relacionadas. S3o eles:

1. Contrato de locacao
de imével com a MG4
Participacées Ltda.

Possui como sécios Michel Gora,
Ricardo Gora, Gilberto Maut-
ner, Claudio Gora e Andrea Gora
Cohen, atuais acionistas contro-
ladores da nossa Companhia,
que detém em conjunto partici-
pacdo correspondente a tota-
lidade do capital social da MG4
Participacdes Ltda.

Montante envolvido
R$ 1.019.536,49

Saldo existente
R$ 61.525.765,70

2. Contrato de locacao de imével
com WW Marques

Intermediacao de Negébcios Ltda.

O socio € Willians Cristiano
Marques, administrador da Tray
Tecnologia em E-commerce Ltda.,
empresa controlada pela LWSA.

Montante envolvido
R$ 89.794,32

Saldo existente
R$ 3.588.013,82

Nota: valores referentes ao encerramento do exercicio social de 31 de dezembro de 2023.

Auditorias sobre padrodes
eéticos

Nos resguardamos de condutas antiéticas a partir de varias ca-
madas de auditoria de nossas atividades para assegurar que a
aderéncia dos processos as melhores praticas. Além do Comi-
té de Auditoria, descrito no item Comités de Assessoramento,
realizamos auditoria interna anual com a Magalhdes Andrade e
auditorias externas trimestrais com a KPMG.
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Relacdo com o poder publico e orgaos reguladores

Mantemos junto a estes agentes uma posicao de
independéncia, colaboracdo e respeito as leis e
regulamentacdes. Cumprimos a legislacdo que
regula a participacdo de empresas em assuntos
politicos e no relacionamento com o poder publico
e orgaos reguladores, inclusive no que diz respeito
as contribuicdes para campanhas eleitorais.

Relacdo com fornecedores,
prestadores de servicos e
parceiros comerciais

Contempla os interesses legitimos de todos os
envolvidos, mas é sempre pautada em parametros
técnicos. Ndo sao admitidas vantagens indevidas
obtidas por meio de manipulacao de informacao,
intimidacéo, coercdo, coacdo, constrangimento
ou qualquer criacao artificial de situacdes de
dependéncia de outra parte envolvida, sejam
praticas de concorréncia desleal ou situacoes
caracterizadas como conflito de interesse com os
NOSsos hegodcios.

A equiparacao de informacdes é garantida a to-
dos os potenciais fornecedores e prestadores
de servicos durante os processos de cotacao
ou concorréncia. Como regra, proibimos a par-
ticipacao de colaboradores em processos deci-
sorios de contratacado de fornecedores e pres-
tadores de servigos com empresas que tenham,
como soécios ou dirigentes, pessoas com as quais
tenham parentesco.

Nossos fornecedores devem, principalmente:
ser idébneos; cumprir as leis e normas, assim
como o regramento da LWSA; observar a
confidencialidade constante das informacdes;
e nao se utilizar de méao-de-obra infantil ou de
trabalho forgcado.

L

7incip\© 7Incip\©
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Codigo de Etica

O nosso € um do-
cumento de quase 90 paginas, es-
crito em linguagem didatica e com
exemplos praticos para o dia a dia de
trabalho, em que declaramos formal-
mente os principios éticos e padrdes
de conduta profissional esperados,
tomando como base nossas politicas
e regulamentos internos, que devem
conduzir as atividades de todos os co-
laboradores, sem distingcdo de cargos,
nas suas relagdes com outros colabo-
radores, acionistas, clientes, fornece-
dores, parceiros e 6rgaos publicos.

Profissionais autbnomos, consulto-
res, prepostos e representantes co-
merciais devem aplicar os mesmos
principios éticos e padrdes de con-
duta ao desempenharem suas ativi-
dades em nosso nome, assim como

fornecedores, clientes e parceiros
nas suas relagcdes com a LWSA.

Abordamos, no documento, os prin-
cipios e compromissos de conduta;
gestdo da ética e denuncia; com-
promisso com o ESG; relacionamen-
tos; seguranca da informacao; utili-
zacao de recursos; e preservagao
do patriménio.

Como medida preventiva a impactos
negativos potenciais, no momento
da contratacdo, os colaboradores
tém acesso ao Codigo para leitura e
realizam um treinamento e, poste-
riormente, passam por uma avalia-
cdo. Como forma de garantir aderén-
cia ao programa, a hota minima € de
80% de acerto nos resultados para
que o colaborador tenha sua valida-

cao de aceite confirmada. Para os
parceiros de negocios das unidades
e fornecedores, ha em todos os con-
tratos uma clausula padrao de aceite
ao Codigo de Etica.

No ano de 2023, realizamos uma campanha de revisao e aceite do Co6-
digo de Etica aplicada a todos os colaboradores. Foi uma iniciativa para
atualizar os conhecimentos e para incorporacao de alteracées recen-
tes do Cddigo. O resultado foi extremamente positivo: 93,6% atingiram
ou superaram os 80% minimos de acerto na avaliacao. Trata-se de uma
marca que demonstra o sucesso da Companhia em promover uma cul-

tura ética forte, em que a integridade é uma prioridade para todos. A
Diretoria recebeu, por outro lado, o rol de colaboradores que nao con-
firmaram o aceite ao Codigo de Etica atualizado.
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Canais de denuncia

Casos de descumprimento das dire-
trizes do Codigo de Etica ou outras
politicas podem ser reportados pelo
Canal de Denuncias, ou pelo telefone
08005913128. A identificacdo do de-
nunciante nao é obrigatoéria. Nao ad-
mitimos retaliagcdes, reprovacdes ou
discriminacdes a pessoas que zelam
pelo cumprimento do documento.

O Canal é divulgado aos colaborado-
res no momento da contratacdo e
durante treinamentos de reciclagem
sobre o Cédigo de Etica, nos quais se

aplica uma avaliacdo. Também cons-
ta em todos os contratos firmados
pela Companhia.

As denuncias sao recebidas exter-
namente, pela empresa Alliant, que
faz a primeira tratativa, com a clas-
sificagdo da denuncia em impacto
“baixo, médio ou alto”, e uma suges-
tdo de direcionamento. Depois do
tratamento externo, o relatério é re-
cebido pela area de Compliance da
Companhia, que pode abrir investi-
gacoes e realizar entrevistas. Com

Em 2023, foram recebidas 22 denuncias, todas resolvidas no mesmo ano.

2

base no relatério do setor de Com-
pliance, o Comité de Etica, formado
pelo CEO e pelas Diretorias de Pes-
soas, Cultura e ESG e do Juridico, faz
a anadlise para tomada de deciséo,
que pode ser de improcedéncia da
denuncia ou aplicacado de penalida-
des - feedback, adverténcia ou de-
missao para os colaboradores e res-
cisdo do contrato para o parceiro de
negocio ou fornecedor.

O CEO e as Diretorias ndo recebem
denuncias relacionadas as respecti-

4

vas atuacoes. Denuncias relativas ao
CEO sao analisadas pelo presidente
do Conselho de Administracdo. De-
nuncias relacionadas ao Juridico sao
tratadas pelo RH e vice-versa.

Denuncias sobre questdes contabeis
ou fiscais ou que envolvam conselhei-
ros e diretores da Companhia tam-
bém sado encaminhadas ao Comité de
Auditoria, que dara suporte as deci-
sbes do Comité de Etica.

Principios do Pacto Global
relacionados:

) |
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Controle fiscal e transparéncia

Para assegurar a conformidade fiscal e cumprir
rigorosamente com as obrigacdes tributarias,
principais e acessorias, adotamos rigorosas pra-
ticas de controle. Nossa prioridade € a correta
apuracao e recolhimento dos tributos devidos em
todas as jurisdicdes onde operamos.

Na gestao tributaria, nossa atuacgao € guiada pe-
las melhores praticas do setor e estruturada em
revisdes periddicas dos posicionamentos fiscais e
em analises técnicas detalhadas. Nosso objetivo
€ garantir a fiel aplicacao das normas legais, man-
tendo um compromisso constante com a transpa-
réncia fiscal e fornecendo informagées comple-
tas e precisas para uma administracao eficiente.

Todas as informacdes sobre os tributos pagos
pela Companhia sdo apresentadas nas demons-
tracdes financeiras publicadas trimestralmente.
Além disso, nossas politicas internas asseguram
que a conduta de todos os funcionarios esteja ali-
nhada com os principios éticos e legais.

Dado o complexo ambiente tributario brasileiro, a
gestdo de passivos fiscais é realizada com foco
na aplicacao correta da legislacao tributaria, con-

tando com o suporte de renomados escritorios
especializados na matéria e monitorada regu-
larmente pelo Comité de Auditoria.

Passamos, anualmente, por auditoria externa e
independente, que tem como objetivo confirmar
a veracidade dos dados fornecidos nas demons-
tragdes contabeis e financeiras e garantir a preci-
sao dos relatérios de controle de gestao de riscos
tributarios e os reflexos contabeis adequados.

Mantemos sistemas e rotinas de controles inter-
nos alinhados com as melhores praticas de mer-
cado, realizando revisdes e atualizacdes periodi-
cas para corrigir eventuais deficiéncias sistémicas.
Além disso, implementamos ag¢des continuas para
assegurar a conformidade e a operacionalizacéo
eficaz dos processos.
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lwsa
Gestao de riscos

Relatorio de
Sustentatilidade 2023

Em cada decisdo, consideramos os beneficios, As ocorréncias que podem impactar adversa- Avallagéc de riscos
0s aspectos negativos e os riscos atrelados,  mente nossos objetivos podem ser identificadas
mensurando a relacdo entre impacto e mitigagdo,  de diversas formas: na realizacdo de auditorias  Os riscos identificados sdo avaliados de acordo
para desenvolvermos planos de contingéncia e  internas periodicas; em comunicacdes realizadas  com a probabilidade de ocorréncia e seu impacto
de continuidade adequados aos nossos negocios.  por colaboradores ou em alertas emitidos pe-  sobre 0 negdcio, inclusive na imagem e reputacao

los sistemas de monitoramento; por contatos de  da Companhia. Sdo analisados de forma a determi-
Nos processos de gerenciamento de riscos, utiliza-  clientes relatando algum problema em seus pro-  narmos como serdo administrados e como devem
MOos como parametro as diretrizes estabelecidas pelo  dutos ou servicos; e por meio de denuncias rea-  ser associados aos objetivos que podem influen-
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)  lizadas pelo canal externo proprio para esse fim. ciar. Utilizamos a Matriz de Riscos, descrita abaixo:
e pelo modelo de controle interno COSO. Em relacao GOVERNANGA

a este Ultimo, consideramos as seguintes definicdes:

IAYaaloICTai=RIgYE=Taalel incClui a estrutura organiza-

cional, os recursos humanos e fisicos, a cultu-
ra e os valores da Companhia.

HPETe=TeNe CRelO[SHOIN OS Objetivos sdo estabe-

lecidos antes da identificacao das situacdes em
potencial que poderao afetar sua realizacao.

[eETaluilerTe oM [LHEWEIOE SsS0 identificados os

eventos que podem prejudicar a realizacao de
tais objetivos. Podem ser classificados como
riscos, oportunidades ou ambos.

(i)

o A A
’/ncip\o\ ’/ncip\oq’ 7incip\©

? Q

o Ay O A 3N
'o’/ncip\oﬁ 7incip© 7incip\©

RESOIIIEN apOs a identificacdo e avaliagao dos
riscos, devem ser avaliadas as possiveis res-
postas: evitar, aceitar, reduzir ou compartilhar.

IAVH\TeETe S [Melelpligellsy procedimentos esta-

belecidos e implementados para assegurar
que as respostas aos riscos identificados sejam
executadas de forma tempestiva e eficiente.

Informacdes e comunicacoes:EENdelnlVplle:=E

cao eficaz é aquela que flui na Companhia em
todas as direcdes.

\Wlelaitele=Taalelaliox € realizado por meio de atividades
gerenciais continuas, avaliacdes independentes ou
uma combinacao desses dois procedimentos.
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Os riscos sao divididos nas categorias descritas abaixo, de acordo com a
probabilidade de materializacdo e expectativa de grau de impacto no cum-
primento dos objetivos da Companhia:

Riscos operacionais e tecnologicos sao decorrentes de falhas, er-
ros, deficiéncias e/ou inadequacdes de processos internos, de ges-
tao de pessoas e de ambiente tecnologico.

Riscos financeiros sdo decorrentes de efeitos ndo esperados no ce-
nario econémico, que afetam as receitas das contratacdes dos pro-
dutos e servicos da Companhia.

Riscos de compliance sao causados pela falha no cumprimento de
leis, regras, regulamentos e politicas da Companhia.

Riscos corporativos abrangem os principais riscos de cunho estratéegico,
operacional, financeiro, regulatorio, de mercado, de liquidez e de crédito.

Riscos estratégicos sao os oriundos da implementacao de uma es-
tratégia malsucedida ou ineficaz, que deixe de alcancar os retornos
pretendidos.

Riscos regulatorios abrangem os resultados de modificacdes nas
regulamentacoes e acoes de 6rgaos reguladores, em ambito in-
ternacional ou nacional, que podem resultar na crescente pressao
competitiva e afetar significativamente a administracao eficiente
dos nossos negocios.

Riscos de imagem s&0 0s que podem causar danos a reputacao,
imagem, credibilidade e/ou marca da Companhia.

Risco de corrupcao

Para evitar exposicao a riscos relacionados a atos de corrup-
¢&0, nosso Codigo de Etica aborda topicos relacionados a Lei
12.486/2013 (Lei Anticorrupcao). Contamos, ainda, com regi-
mentos internos e politicas — como ade Conflito de Interesses
e Partes Relacionadas. Tais documentos estéo disponiveis a
todos os colaboradores, parceiros de negocio e fornecedores.
Em 2024, publicaremos nossa Politica de Integridade e Ges-
tao de Consequéncias, em que serdo abordados temas de an-
ticorrupcao, suborno e gestao de consequéncias.

No ano de 2023, 100% dos membros do érgao de gover-
nanca e colaboradores de todas as categorias profissio-
nais foram comunicados e treinados com relagdo ao Co6-
digo de Etica da Companhia que abrange a tematica de
combate a corrupcgao.
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Contencioso e reparacao

de impactos negativos

GRI 2-25

Para reduzir riscos com acdes judiciais, centraliza-
mos a equipe juridica para todas as empresas do
grupo e adotamos uma série de medidas preventi-
vas, com avaliacdo minuciosa de contratos. Adota-
mMos o sistema Benner, em que a equipe juridica tem
tracks completos de processos, contratos, pedidos,
duvidas e consultas, o que garante que a equipe
seja proativa e nao reativa a judicializacdo. Essa
abordagem tem assegurado eficiéncia, transparén-
Cia e governanga, garantindo baixo contencioso.

Monitoramos cotidianamente as demandas judi-
ciais e administrativas apresentadas por clientes
e terceiros, o que nos possibilita, além de reparar
eventual dano, ajustar sistemas e mudar produ-
tos e processos.

nossa taxa de sucesso em litigios
judiciais € de cerca de

Os processos administrativos e judiciais s&o
recebidos, tratados e acompanhados interna-
mente na Companhia e conduzidos por escri-
toério externo. Priorizamos solucdes e repara-
cbes de dados na seara administrativa, para
evitarmos judicializacbes desnecessarias de
conflitos. Notificacdes extrajudiciais sédo trata-
das internamente, por meio de envio de e-mail
a equipe juridica da Companhia ou abertura de
requisicao (pela recepcao ou atendimento) no
sistema Benner.

Em todos os casos, ha a realizacdo de levanta-
mento do ocorrido e andlise técnica para eventu-
al correcao de erro. Os processos mais relevan-
tes da Companhia sao levados para a diretoria,
vice-presidéncia e, eventualmente, para a presi-
déncia. Os processos sao publicos, salvo hipote-
ses de segredo judicial. Possuimos cerca de 380
acdes judiciais de diferentes matérias — volume
pequeno se considerarmos nossos mais de 700
mil clientes ativos e quase 4 mil colaboradores em
2023. Ademais, nossa taxa de sucesso em litigios
judiciais & de cerca de 80%.
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Seguranca da informacao

GRI 3-3 Tema material: Seguranca, privacidade do cliente e gestao da informacao

A seguranca da informacao (SI) € uma questao cri-
tica e um tema central para nés. Adotamos rigidos
protocolos e investimos em tecnologias para man-
termos nossas operacdes no mais alto nivel de se-
guranca, visto que somos uma Companhia alvo de
ataques de hackers, pela nossa presenca e natu-
reza dos servicos prestados. Ainda assim, nenhum
destes ataques foi capaz de romper barreiras, im-
pactar ou gerar indisponibilidade de sistemas.

Entre os controles de seguranca implementados,
destacamos a criptografia, a autenticagdo multi-
fatorial (MFA), a seguranca perimetral e o monito-
ramento constante no nosso parque tecnologico.
Somos, além disso, certificados e auditados de
forma independente, anualmente, de acordo com
a norma ISAE 3402 Type Il, aplicado ao data cen-
ter. Este é um selo de padrdo internacional que
atesta a eficacia dos controles internos de se-
guranca do data center e a qualidade em nossos
processos internos, o que assegura a conformi-
dade com os mais altos padrdes internacionais de
seguranca da informacéo.

Os controles internos também garantem a disponi-
bilidade de todos os servicos criticos e essenciais

para a continuidade das nossas operacoes. Reali-
zamos testes periodicos em sistemas para asse-
gurar e garantir os processos de recuperagao.

Nossos produtos e servigcos sdo desenvolvidos,
em paralelo as necessidades do cliente, levando
em conta medidas de seguranca robustas. Nas
relacbes comerciais que sustentam as nossas
operacoes de tecnologia, uma camada adicional
de controle esta implementada e garante um es-
cudo contra riscos inesperados.
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Temos uma equipe dedicada a avaliar a segu-
ranca para cada potencial fornecedor SaaS
antes da contratacao. Tais analises sdo desen-
volvidas e projetadas para assegurar que todas
as nossas parcerias estejam alinhadas com al-
tos padrdes éticos, de privacidade e de seguranca.
Clausulas nos nossos contratos comerciais exi-
gem adesdo a padrdes e requisitos técnicos de
seguranca e performance.
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Iwsa
Gestao de impactos e riscos

Relatorio de
Sustentatilidade 2023
Uma combinacao de avaliagdes in- a ISO 27001, ISO 27002, NIST e CIS  riddicas do Comité de Sl e auditorias  ficas nas operacdes, bem como nas
ternas, auditorias e revisdes periodi- v8 (Critical Security Controls). Cada internas/externas, visto que um dos  diretrizes, praticas e politicas de se-
cas € adotada para gerir impactos e empresa do grupo é responsavel por  principais objetivos delas é verificar ~ guranca implementadas.
riscos relacionados a seguranca da manter suas certificacdes ativas, a eficacia das politicas implementa-
informacao, de forma a fortalecer adaptando-as de acordo com seus da? seguido de melhorias e medidas  Estamos empenhados em manter
nossas defesas contra ameacas. negocios e setores de atuacao, além  high level realizadas. uma cultura de Sl forte e resiliente,
de renova-las regularmente. capaz de enfrentar os desafios e
O Comité de Seguranca da Informa- Respostas e acdes bem-sucedidas  ameacas do cenario atual, assegu-
cao tem papel central nesta estraté- Utilizamos framework interno como  sao formalizadas para utilizarmoses-  rando a protecdo do nosso ambien-
gia (confiraem ferramenta para monitorar, aolongo  tas informacdes como fontes de me-  te. Trabalhamos em conjunto com
). do tempo, a maturidade dos contro- |horia e aprimoramento de nossas as empresas do grupo e parceiros GOVERNANGA

Os controles, processos e diretrizes
de seguranca sado implementados
com base em diversos frameworks
de seguranca conhecidos, como

Nota 1: Composicao referente a 31/12/2023.

les de seguranga implementados.
Desenvolvido com base em uma va-
riedade de padrdes internacionais
de seguranca e enriquecido com ris-
cos identificados por fontes de re-
nome, como a OWASP, o framework
nos permite um acompanhamento
periodico totalmente detalhado.

Nossos processos sao estruturados
para que a avaliagdo dos impactos
seja integrada a tomada de decisoes.
Paraisso, sdo realizadas reunides pe-

Nota 2: Informacgdes referentes a outros cargos e compromissos dos membros estdo disponiveis no site de

Relacdo com Investidores da LWSA.

estratégias e possiveis treinamentos
futuros. Valorizamos o aprendizado
continuo, também, diante de impac-
tos negativos. Atualmente, por exem-
plo, apds a solucao de incidentes sig-
nificativos, a causa raiz dos eventos
é identificada para entendermos os
motivos de sua ocorréncia e evitar-
MOS que a causa raiz dos eventos é
identificada para entendermos os
motivos de sua ocorréncia e evitar-
mos que se repitam no futuro. Isto
nos permite identificar falhas especi-

de negocios para mitigar impactos
negativos. Realizamos, periodica-
mente, treinamentos, workshops
e encontros pontuais para os cola-
boradores sobre praticas de segu-
ranca da informacdo. Também en-
viamos campanhas para aumentar
o conhecimento dos colaboradores
sobre o tema.
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Privacidade de dados

A privacidade é umdireito fundamental. Dessa forma,
trabalhamos para assegurar que os dados pessoais
de colaboradores, clientes e fornecedores sejam tra-
tados com o0 maximo de seguranga e confidenciali-
dade, além de garantir os fundamentos de protecéo
de dados pessoais, que envolvem o respeito a priva-
cidade e a autodeterminacao informativa.

Nossa operacao esta ajustada aos padroes regulaté-
rios. Contamos com uma rigorosa Politica de Privaci-
dade e Contrato de Tratamento de Dados, que sdo
validos para todas as empresas do grupo, clientes e
principais parceiros de negocios. Na Politica, detalha-
mos quais tipos de dados séo coletados, utilizados e
compartilhados. Descrevemos, ainda, as medidas de
seguranca implementadas para protecao dos dados,
0 que inclui criptografia e seguranca fisica.

Para fornecedores e parceiros de negocios, conta-
mos com uma clausula obrigatoria em todos os con-
tratos de fornecimento e parceria com disposicées
sobre privacidade, protecdo de dados e confiden-
cialidade. Faz parte da governanca de privacidade
o acordo de protecao adequada de dados pessoais.

Coletamos apenas os dados necessarios para
a realizacado do servico e por obrigacdes legais.

Poucos dados sao utilizados com base no legitimo
interesse do controlador ou de terceiros. Quando
ha compartilhamento de dados com prestadores
de servico terceirizados, é exigido que estes fa-
cam uso de acordo com as medidas e praticas de
seguranca da propria LWSA.

Em atendimento a Lei 13.709/2018, a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), qualquer usuario
pode nos solicitar informacdes sobre seus dados
pessoais coletados e solicitar sua exclusdo. O
exercicio deste direito esta detalhado na nossa
Politica de Privacidade. Possuimos um canal
exclusivo para estas solicitacbes, pelo e-mail
privacidade@lwsa.tech.

O treinamento sobre a LGPD é obrigatorio para
os colaboradores de todas as empresas do gru-
po. Sdo abordados os objetivos da lei, conceitos,
principios, bases legais, direitos dos titulares, fun-
¢ao na gestdo de treinamento de dados pesso-
ais, sancodes e boas praticas. Em atendimento a
lei, possuimos um Encarregado de Dados ou Data
Protection Officer (DPO), responsavel por cuidar
de questdes atinentes a protec¢ao de dados. Quem
gere o tema internamente € a Diretoria Juridica.
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Incidentes

GRI 418-1

Para cada projeto que envolva uma
quantidade significativa de dados
pessoais classificados como “sen-
siveis”, realizamos avaliagcbes de
impacto para identificacdo e miti-
gacao dos riscos relacionados. Em
paralelo, ainda de forma preventiva,
existe um processo para gestao de
acesso a sistemas. O controle envol-
ve as etapas de solicitacao, autori-
zacao, provisionamento, revogacao
e, principalmente, revisdo periédica
dos acessos logicos aos sistemas
de informacao e recursos de nossa
rede. Este processo é realizado por
ferramenta de gerenciamento de
identidades em que é possivel fazer,
de forma centralizada, toda a ges-
ta0 de concessodes e revogacdes de
acessos de usuarios.

Contamos, em paralelo, com uma
equipe exclusiva e dedicada ao pro-
cesso de gestdo de incidentes, que

atua 24 horas, nos sete dias da sema-
na. Possuimos sistemas avancados
de deteccédo de ameacas que moni-
toram sinais de atividades suspeitas.

Nossa politica interna de resposta
a estes eventos esta formalizada e
em processo de atualizacdo. Nela
sao tratados os cenarios de amea-
cas internas (insiders) e externas,
a classificacdo com base na seve-
ridade, causas e impactos, além de
fases da resposta que passam pe-
las identificacdes, reports, analises,
classificagao, contencao, mitigacao,
recuperacao, correcao, e atividades
poés-incidentes.

Em caso de vazamento de dados,
atuamos de forma imediata para mi-
tigar impactos e danos. Isso inclui,
mas nao se limita, a notificacdes
aos afetados, as equipes técnicas
operacionais, ao DPO, a diretoria e

as autoridades competentes. Atua-
lizamos, ainda, todas as documen-
tacdes de Seguranca e Privacida-
de, com o intuito de evitar futuros
incidentes relacionados. No ano de
2023, registramos os seguintes in-

cidentes: 1 queixa comprovada de
violacdo de privacidade de cliente; 1
vazamento de furto ou perda de da-
dos de cliente; nenhuma queixa de
agéncia regulamentadora.
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Inovacao

Construimos um ambiente de inovacao responsavel
e sustentavel a partir dos investimentos proporcio-
nados pela Lei do Bem (Lei 11.196/2005). Este progra-
ma do governo federal permite que nossas empre-
sas se beneficiem de reducdes fiscais significativas
ao investirem em novos projetos de Pesquisa, De-
senvolvimento e Inovacao (PDI).

Ao longo dos anos, a participacdo no programa
nos permitiu fomentar uma cultura corporativa
de inovacdo, o que também contribui para o
desenvolvimento profissional e técnico de nossa
equipe, alinhando-se aos aspectos sociais do ESG.

Nosso trabalho em PDI visa atender necessida-
des do mercado - de eficiéncia operacional e re-
ducao de custos -, mas também contribuir para
uma economia mais sustentavel. Isso inclui solu-
¢oes que reduzem o impacto ambiental de opera-
cdes, nossas e de clientes. Confira algumas das
tecnologias e praticas desenvolvidas:

A participacao no programa nos
permitiu fomentar uma cultura

corporativa de inovacao.

[%elaplell)=To=ToX=TaaRaNYETaRN O LSO de servicos de hos-

pedagem e computagcdo em nuvem, como os ofe-
recidos pela Locaweb, permite que as empresas
reduzam a necessidade de manter grandes data
centers proprios, que sao intensivos em energia.
A centralizacdo em data centers mais eficientes
pode resultar em uma menor pegada de carbono.

Eficiéncia energética nos data centersiEiReg

caweb possui data centers com infraestrutura
que busca maximizar a eficiéncia energética,
reduzindo o consumo de energia e, conse-
quentemente, as emissoes de CO, associadas.

Solucdes de e-commerce e marketplacefeius

presas sob o guarda-chuva da LWSA, como a
Tray, oferecem plataformas de e-commerce que
otimizam o processo de venda e logistica, poten-
cialmente reduzindo desperdicios e melhorando
a eficiéncia operacional, o que pode contribuir
para praticas de negdcio mais sustentaveis.

WelelSyileMIICHIe[ENEN Melhor Envio, parte do

ecossistema LWSA, fornece solucdes que po-
dem otimizar a logistica de entrega, reduzindo
distancias percorridas g, por consequéncia, as
emissoes de gases de efeito estufa.
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Mapa de stakeholders

Pessoas colaboradoras

Fornecedores

Clientes

Parceiros

Investidores

Midia

Comunidade

ONGs e organizacdes
sem fins lucrativos

A Diretoria de Relacdes com Investidores é a inter-
locutora da Companhia com o mercado e nossos
acionistas. Esta abordagem visa manter a nego-
ciabilidade das nossas acdes em patamares con-
siderados aceitaveis e em sintonia ao de grandes
empresas do mercado, além de identificar qual a
percepc¢ao dos acionistas sobre as nossas estra-
tégias e internalizar os pontos que podemos me-
Ihorar, na visédo deles, sobre os rumos do negécio.

Sao trés as categorias de stakeholders com os
quais existe engajamento:

Acionistas pessoa fisica ou juridicaEEleR:IdleE

nistas ou potenciais acionistas que compram
nossas ac¢des no mercado com o intuito de re-
ceber retorno financeiro.

s&o instituicdes que cobrem nos-
sas acgoes e estudam profundamente a tese
para gerar relatorios com opinides e proje-
coes sobre o comportamento das acdes da
Companhia. O foco sdo seus clientes - pesso-
as fisicas e investidores institucionais.

sdo fundos de investimento ou
gestoras de capital que estudam de maneira
completa a acdo com o intuito de ter retorno
financeiro significativo para as pessoas ou
empresas cujo dinheiro eles administram.

Arelacao e o dialogo com os acionistas comecam
pelo site de RI, no qual encontram todas as infor-
macdes regulamentares e complementares da
Companhia. Trimestralmente, divulgamos nossos
resultados financeiros. No dia seguinte a publica-
cao, realizamos o call de resultados, em que a Di-
retoria de Rl explica o desempenho do periodo e
esclarece duvidas de investidores.

Periodicamente, realizamos o Investor Day, evento
voltado para 0s nossos acionistas, no qual pode-
mos explanar de forma mais informal os direcio-
namentos da Companhia. Em paralelo, realizamos
reunides periddicas, especialmente com sell sides
e buy sides, com o intuito de que entendam as es-
tratégias da Companhia. Participamos frequen-
temente de eventos em que podemos conversar
com muitos buy sides ao mesmo tempo, para
transmitir nosso discurso de forma ampla.
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el X olo] EloTo]=lo [o]g= X NOSSO contato é cons-

tante e ocorre por meio de pesquisas internas,
avaliacdes de performance, métricas e partici-
pacao em pesquisas de satisfacao de funciona-
rios, como a GPTW e Employee Net Promoter
Score (eNPS), além de trés newsletters - uma
com foco em pessoas e processos internos, a
segunda voltada para a estratégia de negdcio
e resultados, e a terceira é destinada aos lide-
res da Companhia. Temos um perfil interno no
Instagram, gerido pelo time de endomarketing,
para uma comunicagao mais proxima.

recebem aten-

cao especial dos times de Compras, Contra-
tos e Juridico, para garantir clareza nos va-
lores e servigcos contratados.

possuimos diversos canais de con-
tato, SAC e ferramentas para duvidas. Ava-
liamos a satisfacédo dos clientes por meio do
Net Promoter Score (NPS). Incentivamos que
todas as unidades participem da certificacao
Reclame Aquil.

disponibilizamos em nosso site uma
area para contato com o time de Relagdes
Publicas, além de mantermos contato fre-
guente com veiculos de comunicagao ma-
peados na nossa estratégia.

(ot I ET[XNOINIEES o relacao é feita pelo

time de ESG, por e-mail, encontros presen-
Ciais e apoio em eventos.
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Gestao de pessoas

GRI 2-7, 2-8

Contamos com 3.846 colaboradores* que atuam
em diversas regides do Brasil, nos modelos de
trabalho presencial, remoto e hibrido. Sdo 3.813
funcionarios permanentes e outros 33 temporarios.
Do total, 3.235 atuam em periodo integral e 611
trabalham sem garantia de numero de horas fixo
por dia, semana ou més, mas se disponibilizam
para o trabalho conforme demanda.

Colaboradores por regiao

146

Nordeste 5

1

Exterior

— Género
Homens Mulheres
2.319 1.527
N
— Faixa etaria
Abaixo de De 30 a
30 anos 50 anos
1.905 1.877

N\

Acima de
50 anos

64

~— Corouraca

303 759 9

Preta Parda Indigena
2.7/22 53
Branca Amarela

N

90

Pessoas com deficiéncia (PcDs)

Outros 23 trabalhadores atuam na nos-
sa sede por meio de contratos de ter-
ceirizacao e, portanto, ndo sdo0 NOSS0S
empregados. Eles realizam servicos de
limpeza e conservacao, seguranca pa-
trimonial e jardinagem.

4 Dado referente ao numero de colaboradores sob contrato no ultimo dia do ano. Aqueles afastados pelo INSS foram desconsiderados.
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Turnover

Oscilagdes no numero de colaboradores ao longo
de 2023 ocorreram por decisdes estratégicas.
Um exemplo disso foi com a criacdo das verticais
de negdcios e integracdo de comunicacodes entre
empresas adquiridas para oferecer sinergia no
servico prestado.

No entanto, nossa taxa de rotatividade no ano de

2023 ficou em 31,59% - percentual menor que o de
2022 (38,97%).

Taxa de Rotatividade | percentual

1.633
1.267
1.202 1.240
34,05% 32,08%
Attrition Attrition
2022 2023

B Contratacdes

As taxas de rotatividade entre homens e mulheres
ficaram préximas em 2023:

Taxa de rotatividade |

Masculino

EiEE- - 910

33,82 | Attrition 746
2022 Feminino

41,08 | Tmover 723

34,39%

Attrition 521

Masculino

over 717

30% | Attrition 691

2023 .
Feminino

er 485
549

Attrition

35,15%

B Contratacdes

Para mitigar os riscos de aumento de rotatividade
e de custos associados a recontratacao, imple-
mentamos politicas e praticas de gestao de talen-
tos focadas no desenvolvimento e na retencao de

funcionarios. Realizamos analises periodicas para
identificar os principais motivos de saida de co-
laboradores para implementarmos acdes corre-
tivas. Como motivador, adotamos remuneracdes
competitivas e beneficios atrativos, além de pro-
gramas de reconhecimento e oportunidades de
desenvolvimento profissional, como detalhado no
item Desenvolvimento profissional.

Temos hoje uma escola de devs, Locabuilders,
responsavel pelos programas de treinamento de
desenvolvedores. Elaboramos programas custo-
mizados para atender as necessidades dos devs
e das liderancas em tecnologia e, em 2023, ofe-
recemos cinco programas que sanaram O risco
de aumento de rotatividade e custos com recon-
tratacdes, aumentando a retencao de funciona-
rios na empresa. Sao eles: Quero Ser Dev, Loca-
builders, Level Dev, Heroes Guide e Mentoria Dev
(veja os detalhes em Treinamentos). Antes e du-
rante a pandemia de Covid-19, ocorreram picos de
contratacdes de programadores na Europa € nos
Estados Unidos. Com a estabilizacdo desta movi-
mentacao de mercado e em conjunto com 0S pro-
gramas citados, o turnover deixou de ser uma dor
para a Companhia.
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Desenvolvimento profissional

GRI 3-3 Tema material: Gestado dos colaboradores

Adotamos politicas e medidas para
mitigar os riscos relacionados a rota-
tividade, a perda de capital intelectual
e humano e a reducéo da capacidade
de atrair talentos. Adotamos praticas
e ferramentas para manter a constru-
cdo da nossa marca empregadora,
investindo em técnicas avancadas de
recrutamento, desenvolvimento e re-
tencao de talentos e lideres, em linha
com as demandas do mercado, os
objetivos estratégicos da Companhia
e 0 crescimento projetado.

A analise regular das necessidades
futuras de contratacao é realizada de
forma colaborativa por diversas areas
da Companhia. A partir deste mape-
amento, identificamos as habilidades
técnicas necessarias, as competén-
cias comportamentais essenciais e
os valores alinhados a cultura organi-
zacional. O mercado de trabalho e as
tendéncias de recrutamento tambéem
séo objeto de estudo regular.

Priorizamos, na Companhia, o recru-
tamento interno. Entendemos que

esse direcionamento incentiva o po-
tencial de nossos colaboradores, ao
mesmo tempo em que contribui para
0 aumento da produtividade e efici-
éncia, impulsionando a inovacéo e o
crescimento sustentavel.

Avaliacdes perioddicas do nosso pipe-
line de talentos sao realizadas, com o
monitoramento do progresso dos can-
didatos em potencial e a identificacao
de possiveis lacunas de competéncia
e eventuais ajustes de nossa estraté-
gia de desenvolvimento de talentos.

Utilizamos ferramentas de recruta-
mento que incluem plataformas de
emprego on-line, eventos de recruta-
mento, feiras de carreira, networking
profissional e programas de indica-
céo por funcionarios (indica Ai). Mas
também adotamos abordagens nao
convencionais a fim de atrair talentos
de origens e com experiéncias diver-
sas, como a partir de parcerias com
organizacdes sem fins lucrativos que
apoiam grupos sub-representados -
mulheres, pessoas com deficiéncia
e minorias étnicas. Esta abordagem
facilita o acesso a oportunidades de
emprego, além de promover diversi-
dade no ambiente de trabalho.

A analise regular das
necessidades futuras de

contratacao é realizada
de forma colaborativa por
diversas areas da Companhia.
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Indica Ai

Desde o ano de 2019, executamos
o programa Indica Ai, que abre
oportunidade para os colaboradores
indicarem profissionais alinhados
com os valores da Companhia e que
preencham os requisitos técnicos
das vagas, sejam elas especificas ou
para o banco de talentos. As areas
de backoffice da LWSA, a Locaweb
e a Nextios participam do programa.

As indicacbes podem acontecer
desde o primeiro dia de trabalho. Sdo
elegiveis os colaboradores ativos na
folha de pagamento, com excecao
dos pertencentes a area de Pessoas,
Cultura e ESG, gestor requisitante da
vaga, diretores, estagiarios, presta-
dores de servico e terceiros.

Se a pessoa indicada for contra-
tada e completar o periodo de ex-
periéncia de trés meses, o colabo-
rador recebe uma premiacao pela
participacdo no Programa. Pode
escolher entre a disponibilizacéo
da premiacado na carteira digital
Flash ou no Programa Férias&CO.

O saldo da carteira digital fica dis-
ponivel para consulta diretamente
no app, € o depdsito ocorre junto
com o vale-refeicdo. Ja o Férias&-
CO é uma plataforma de beneficios
para conectar o conjunto de cola-
boradores a oportunidades vanta-
josas de viagens e lazer.

Realizamos treinamentos sobre o
Programa, com sessdes para tirar
duvidas. Alem disso, estimulamos a
participacdo em capacitacoes sobre
como conduzir entrevistas por com-
peténcias e sobre como orientar as
equipes a realizarem as indicacdes.
Em termos econdmicos, ele gera im-
pactos positivos ao reduzir os custos
associados ao recrutamento externo.
Socialmente, promove um ambiente
de trabalho mais inclusivo e partici-
pativo, ao envolver os colaboradores
no processo de selecédo de novos ta-
lentos. Isso fortalece o senso de per-
tencimento e colaboracao dentro da
equipe, além de oferecer oportunida-
des de reconhecimento e recompen-
sa para os funcionarios.

LWSA3

locaw

Retencao

Trabalhamos para a retencdo de
talentos a partir dos Programas de
Sucesséo e de Incentivo a Longo
Prazo (ILP), que sao aplicados a
todos os niveis da Companhia. O
primeiro consiste no mapeamento
interno de colaboradores que sao
potenciais sucessores. A partir
destaidentificacao, & possivel aloca-

los em vagas abertas, o0 que gera,
inclusive, a migracao de funcionarios
entre unidades de negdcios.

O Programa de Sucessado funcio-
na como input para o ILP, que é um
programa de retencédo baseado em
acdes da Companhia. A partir de um
pool de acdes disponiveis e aprova-
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das na Assembleia Geral, s&o sele-
cionados funcionarios identificados
no pipeline de sucessdo que estao
mapeados como destaque no 9 Box,
aos quais € outorgado o direito a um
determinado numero de acdes, que
sao recebidas depois de trés anos na
Companhia. No ano de 2023, 190 co-
laboradores foram contemplados.

O processo de outorga ocorre
anualmente.

Importante destacar que utili-
zamos sistemas tecnolégicos e
ferramentas especializadas para
facilitar, dinamizar e garantir se-
guranca as praticas descritas aci-
ma, tais como avaliacdo de perfor-
mance, mapeamento de talentos,
registros de feedbacks, reunides
1.1 e Planos de Desenvolvimento
Individual (PDIs). Plataformas de
gerenciamento de desempenho e
feedback on-line como o Qulture.

Rocks, sao utilizadas para registrar
e acompanhar o progresso dos co-
laboradores ao longo do tempo, o
que facilita o monitoramento e a
analise de tendéncias.

No final de 2023, implementamos um
KPI para toda a Companhia, para ter-
mos 0 mesmo modelo de entrevista
e de desligamento e identificarmos
onde perdemos talentos e quais sdo
0s motivos dos desligamentos.

Estamos desenvolvendo, em para-
lelo, um projeto de gestao de per-
formance para toda a Companhia,
de forma a torna-la mais organiza-
da e transparente, com a definicao
de competéncias mais sincroni-
zadas com o0 negodcio. O objetivo
€ que a gestdao de performance
seja uma ferramenta valiosa para
impactar regras para movimenta-
cOes salariais e incentivos a curto
e longo prazos.

Avaliacdes de desempenho e processos

de feedback

Avaliacbes regulares de desem-
penho e processos de feedback
estdo incorporados no nosso dia
a dia para contribuir com o cresci-
mento e o desenvolvimento profis-
sional dos nossos colaboradores.

As avaliacbes de performance sao
realizadas, normalmente, uma vez
por ano, com duracdo de duas se-
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Avaliamos cinco competéncias:
atitude agil e inovadora; compro-
misso com resultados; colabora-
cao; visado sistémica; e se encanta
e fideliza o cliente.

Os gestores sdo treinados para con-
duzir o processo de avaliagao de for-
ma justa, objetiva e construtiva, e para
fornecer feedbacks de qualidade e
orientacdes para o desenvolvimento
individual de cada colaborador.

Os processos de feedback sao con-
tinuos e abertos a todos os niveis
da Companhia. Ocorrem de forma
integrada as avaliagdes formais de
desempenho. Reunides individuais

(1:1) entre gestores e colaboradores
sdo frequentes para discutir pro-
gressos de objetivos, identificar are-
as de melhorias e oferecer suporte
para o desenvolvimento profissio-
nal. Incentivamos, ainda, a troca de
feedbacks entre pares e equipes,
promovendo aprendizado mutuo e
comunicacéo transparente.

Com base nas avaliacdes de desem-
penho e nos feedbacks recebidos,
séo elaborados os PDlIs, que identifi-
cam oportunidades de crescimento
e aprimoramento para cada colabo-
rador. Dessa forma, avaliacdes, pro-
cessos de feedback e desenho de
PDI séo interligados.

Programas de estagio e trainee

Para atracdo e desenvolvimento
de talentos em estagio inicial de
carreira e investimento no futuro
da nossa forca de trabalho, ofe-
recemos programas estruturados
de estagio e trainee que propor-
cionam experiéncia pratica no dia
a dia da LWSA, com vasta oportu-
nidade de aprendizado. Para tanto,
estabelecemos parcerias com ins-
tituicdes de ensino superior que
garantem qualidade e relevancia
aos programas, colaborando na
definicdo de curriculos, selecéo de
participantes e desenvolvimento
de projetos conjuntos.

Uma vez selecionados, os parti-
cipantes atuam sob supervisdo
de um mentor ou orientador, que
fornece suporte individualizado,
orientacao profissional e feedba-
ck continuo. Tém, ainda, a opor-
tunidade de trabalhar em projetos
desafiadores e relevantes para os

Nossos negocios e aplicar seus co-
nhecimentos tedricos na resolugao
de problemas reais. Esta forma de
trabalho garante o desenvolvimen-
to das habilidades e competéncias
de estudantes e recém-formados
de maneira eficaz e direcionada.

Na conclusdo dos programas, ofe-
recemos, quando possivel, oportu-
nidades de contratacdo efetiva, o
que proporciona uma trajetéria de
carreira clara e atraente para os es-
tudantes e formados.

Nosso Programa de Estagio é
semestral e foi iniciado em 2022.
Desde o inicio do programa, de
pouco mais de 9,6 mil inscritos, 59
foram admitidos. Destes, 81% estao
retidos e 52,5% foram efetivados. O
percentual de mulheres contratadas
€ notavel. Foi de 83,33% no primeiro
semestre de 2023, e de 45,45% no
segundo semestre.
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Trainee

A 6° edicao do Programa Trainee foi realizada em
2023, com a contratacao de 10 profissionais que
permanecem ativos na Companhia e encerram a tri-
lha de formagdo em dezembro de 2024. Durante as
seis edi¢des, foram contratadas 60 pessoas. Ado-
tamos recentemente um modelo em que os jovens
trainees sado desafiados a executar um projeto. Para
iSS0, passam por trés areas distintas da Companhia,
de forma a ter uma visao sistémica para executa-lo.
Em paralelo, oferecemos, junto com consultoria ex-
terna, treinamentos de lideranca situacional e ges-
tao de projetos.

Clima organizacional

Ambiente de trabalho

Promovemos um ambiente de trabalho susten-
tavel, inclusivo e atrativo para os nossos colabo-
radores, que reflete nosso compromisso com os
principios do ESG e na busca da exceléncia em
responsabilidade social corporativa.

Para reduzir o risco de perda de capital intelectu-
al e humano por desgaste, investimos em progra-
mas de bem-estar e qualidade de vida no trabalho.

Modelos de trabalho remoto e hibrido adotados
pela Companhia tém contribuido para tal prop6-
sito, ao incentivar o equilibrio entre a vida pessoal
e profissional.

Ha uma cultura de feedback e de dialogo aberto
que permite que os funcionarios expressem
suas preocupacodes e sugiram melhorias para o
ambiente de trabalho.

Somos uma empresa incrivel para se trabalhar, de acordo com as certifica-
cdes Great Place to Work e FEEx de Clima Organizacional, que sdo pesquisas
de monitoramento da satisfacado dos funcionarios. Nossos colaboradores re-
conhecem o ambiente de respeito, camaradagem e credibilidade que impera
na Companhia, além de considerarem que tém oportunidade de crescimento
e equilibrio entre as vidas pessoal e profissional.

Mais do que nos contar sobre a percepgao dos nossos colaboradores sobre
nossas fortalezas, as pesquisas nos possibilitam identificar os pontos neces-
sarios de desenvolvimento e definicdo de planos de acéo.

Aspectos de reconhecimento e recompensa foram aqueles em que os colabo-
radores apontaram margem de melhora. Algumas medidas ja foram endere-
cadas nesse sentido no ano de 2023, como maior flexibilidade em beneficios e

aprimoramento dos processos de feedback.
/1 85 88 91
Nota para a Nota para a Nota de

indice de Clima
Organizacional iFEEx empresa area benchmark

GPTW:
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Treinamentos

GRI404-1,404-2

O conjunto de treinamentos e capacitacdes ofe-
recido atualmente nos permite dizer que somos
uma Companhia que funciona como uma escola
para formar mao de obra especializada em um
contexto de escassez de profissionais no merca-
do de tecnologia, além de possibilitar o acesso de
pessoas diversas a este segmento, aumentando
a empregabilidade. Ndo por acaso, profissionais
formados pela LWSA e egressos séo, hoje, empre-
endedores neste ramo.

Oferecemos uma variedade de programas de ca-
pacitacdo e desenvolvimento profissional, o que
inclui treinamentos internos, workshops, cursos
externos e programas de mentoria para apoiar
0 crescimento e a evolucdo continua de nossos
colaboradores. Estabelecemos, ainda, parcerias
com instituicdbes educacionais, organizacdes
profissionais e outras entidades relevantes para
desenvolver ativamente novos pools de talentos.
Estas parcerias incluem programas de estagio,
projetos de pesquisa conjunta e participacdo em
eventos académicos e profissionais.

Executamos diversos programas de desenvol-
vimento de colaboradores, cujo impacto € men-
surado com a verificagdo da permanéncia do

participante na Companhia e se ele passou por
promocdes ou movimentacdes internas. Desta-
camos 0s seguintes programas:

EIEEEEIEEN o objetivo é formar pessoas nas

tecnologias da LWSA, fortalecer o compromisso
com a diversidade, impulsionar carreiras, propor-
cionar a comunidade acesso a um desenvolvimen-
to de qualidade e disseminar a cultura da Compa-
nhia. Em 2023, foi realizada a 8° edicdo, com uma
turma de 24 pessoas, das quais seis foram admiti-
das, quatro seguem no grupo e uma foi promovida
apos a contratacao no programa.

Ao longo dos anos de existéncia do Quero Ser
Dev, tivemos mais de 200 participantes, dos quais
75 foram admitidos em diferentes unidades de
negocio, mantendo 34,7% de retencao. A forma-
cao é conduzida no formato on-line. A média de
presenca nas aulas foi de 94,8%. Apos a admissao
destas 75 pessoas que se formaram no programa
QSD, 45 pessoas foram movimentadas, sendo 35
promocodes e 10 aumentos salariais por mérito. O
programa contemplou duas edi¢cdes afirmativas:
a 6?2 edicao para mulheres, com 963 inscritos, e
a 82 edicdo para pessoas acima de 40 anos, com
1.754 inscritos.
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focado no desenvolvimento, evolucao
técnica e comportamental dos devs (desenvolve-
dores de software) em niveis junior e pleno, para
prepara-los para os proximos niveis de carreira. O
programa forma os profissionais para solugéo, de
forma independente, dos desafios de tecnologia
no dia a dia em unidades de negocio da LWSA. Em
2023, foi realizada a 42 edicéo, com a formacao de 23
devs. Considerando as quatro edicdes, 0 programa
formou 81 colaboradores e mantém 81,5% ativos.

EERERIEMER voltado para impulsionar a carreira
de desenvolvedores do time de Engenharia de
Produtos da Locaweb. O objetivo é tornar o
colaborador protagonista da sua prépria carreira,
por meio de um processo autdbnomo, dinamico
e alcancavel. Contempla sete niveis de carreira,
desde analista | até lider técnico Il. E realizado
em ciclos continuos, com duragdo meédia de
12 semanas em cada ciclo. O primeiro ocorreu
em 2021 e, até o final de 2023, foram realizados
dez ciclos do programa.

trata-se de um programa de acele-
racao de carreira para pessoas desenvolvedoras,
implantado em 2023. Contratamos cinco pessoas
devs nivel junior para estudar por dois meses na
Escola Locabuilders, tendo aulas ao vivo diaria-
mente e executando um plano de ensino elabo-
rado por diversas méaos: instrutores de tecnolo-
gia, tech leads, instrutor de cursos Locabuilders
e devs séniors, todos convidados para indicar as
principais dores de treinamento dev, além de im-
portantes conteudos que deveriam ser aborda-
dos no curso. O resultado foi a renovagao do con-
trato dos cinco devs nivel junior, com progressao
para a carreira em nivel pleno.

voltado para desenvolvimento e
adaptacao de PCDs as atividades presenciais, de-
senvolvendo competéncias técnicas e compor-
tamentais em uma trilha personalizada. Em 2023,
foram formados sete colaboradores com 98% de
frequéncia nas aulas. A evolucdo de aprendiza-
gem em blocos foi de 3,2 em matematica, 2,98 em
leitura e 2,1 em redacdo (um bloco é equivalente
a um bimestre escolar). Todos os colaboradores
formados permanecem atuando na Companhia.

Paralelo aos treinamentos e capacitacdes, ofe-
recemos o Incentivo Educacéo para aperfeicoar
as competéncias dos colaboradores. Trata-se de
uma ajuda de custo para cursos de ensino supe-
rior e de especializacdo em instituicdes de ensino.
Em 2023, foram oferecidos 10 incentivos e reno-
vados outros seis que haviam sido concedidos no
ano de 2022.

ek

e e e
A B B i
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Desenvolvimento de liderancas

O modelo de treinamento e desen-
volvimento de liderangcas tem mu-
dado nos ultimos anos, a partir da
visdo sobre a necessidade de co-
Iheita de aprendizados e melhorias
dos processos. Ja realizamos trei-
namentos de forma on-line, a par-
tir de gravacoes, e com um diretor
COMO SPOonsor.

No ano de 2023, escolhemos juntar,
em um mesmo treinamento, coor-
denadores, gerentes e diretores de
todas as unidades de negdcios. Por
meio de masterclass e oficinas pra-
ticas, o Programa de Lideres forne-
ceu uma visdo sistémica do nego-
cio. Abordamos os seguintes temas:
Nosso DNA (autoconhecimento do
lider); Nosso Jeito (cultura LWSA);
Nosso Negécio (desafios e oportu-

nidades); e Nossos Times (equipes
de alta performance).

Os coordenadores ainda receberam
uma trilha de desenvolvimento as-
sincrona, que continha as seguintes
tematicas: da contratacao ao desli-
gamento; do feedback a influéncia;
e da delegacao ao desenvolvimento.

Implementamos, também em 2023,
um onboarding de lideranca especi-
fico, contando tanto sobre questdes
operacionais quanto questdes mais
subjetivas de negdcio.

Para 2024, o modelo de treinamento
foi reestruturado de acordo com a
unidade de negocio, observando as
necessidades especificas delas.

Executamos programas especificos para
desenvolvimento de liderancas, tais como:

m Programa de Lideres: o objetivo € desenvolver e aprimorar as

habilidades necessarias para uma lideranca eficaz e estratégica,
ndo somente fortalecer as habilidades individuais de lideranca.
Em 2023, foram 20 horas de treinamento com quatro encontros
on-line (54% em média de participacao) e outros quatro presen-
ciais (49% de participacao).

Make New Leaders: colaboradores identificados no Programa de
Sucessao sao treinados e capacitados para estarem preparados
para os desafios de gestao e lideranca. Podem participar profis-
sionais de nivel sénior, mapeados como talentos e com nivel de
prontidao para assumir a posicao de forma imediata ou em um a
dois anos. Nos treinamentos, sdo abordados temas como mindset
de lideranca e accountability.

Onboarding de Lideres: desenvolvemos, no ano de 2023, uma
trilha de onboarding para novos lideres e lideres promovidos ao
cargo de coordenacao para acelerar a curva de aprendizado e
performance. A implementacédo do programa ocorreu em 2024.
Ainda nao existem dados de retencao de lideres ou de satisfacéo
com o onboarding. Criamos tutoriais € manuais a respeito dos sis-
temas de recursos humanos e segurancga, bem como explicacoes
de processos de RH, de maneira que o lider tire suas duvidas ope-
racionais. Ha, em paralelo, encontros ao vivo nos primeiros 90 dias
da promocao, para que o lider amplie sua viséo sistémica sobre o
negocio e sobre a performance e o desenvolvimento da equipe.
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Tempo de treinamento

Em 2023, optou-se por treinamen-
tos mais dedicados, ou seja, com
publico direcionado e duracéo mais
curta. Em 2023, foram realizados 187
treinamentos, com média de 28 con-
vidados por turma e duragcdo média
de 4,91 horas. No ano anterior, foram
175 treinamentos, com 34 pessoas
por turma e 9,60 horas, em média.

Uma analise a partir de recorte de
género aponta para a aproximacao
entre as meédias de horas de treina-
mento entre mulheres e homens, o
gque mostra 0 N0SSO COMPromisso
em garantir oportunidades iguais
de desenvolvimento.

Total de horas de treinamento

8.266,5
14.806,5

Média de horas de treinamento

Homens

2,9
4,8

Mulheres

2,3
3,8

No recorte de capacitacao por cargo, destacamos que, em grande parte das
secdes, houve aumento no numero médio de horas de treinamento. As forma-
cdes mais focadas podem ter sido mais atrativas, pois conseguiram reter os

colaboradores por mais tempo em sala de aula.

Média de horas de capacitacao por empregado,

Categoria funcional

2023

Total de horas

Média de horas

Vice-presidente 35,0 29
Diretor 971,2 3,0
Gerente 204,0 2,0
Supervisor 84,5 34
Coordenador 363,0 3.4
Lider técnico 1.089,0 25
Especialista 38,5 3,2
Analista | 3.869,5 3.3
Analista Il 1.760,0 3,9
Analista lll 692,5 3,6
Assistente 241,0 3,3
Auxiliar 31,0 2,8
Estagiario 308,0 27
Total de horas de treinamento 9.687,2

Nota: esses dados s&o definidos para programas e agdes corporativas (ex: Programa de Estagio,
Programa Trainee, Programa de Lideres, etc), bem como para acdes focadas nas unidades LWSA -
Backoffice, Locaweb e Nextios. A¢cdes pontuais de outras unidades nao foram incluidas nesses dados.
Além disso, o formato de célculo foi: somatdrio total de horas de treinamento / somatorio total de

participacdes em treinamentos.

lwsa

Relatorio de
Sustentatilidade 2023

RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

59



Parcerias com instituicdes de ensino

O investimento no desenvolvimen-
to e na capacitacado constante da
nossa equipe passa por parcerias
produtivas com instituicdes de en-
sino, para impulsionar a inovacao,
0 conhecimento e o crescimento
sustentavel, além de gerar acesso
aos colaboradores a perspectivas
e conhecimentos externos. Cola-
boramos com consultorias e insti-
tuicdes de ensino para desenvolver
programas de treinamento conjun-
to adaptados as necessidades es-
pecificas da Companhia e aos inte-
resses dos funcionarios.

Os programas incluem cursos pre-
senciais, workshops, seminarios,
webinars e outras atividades de
aprendizado. Abordam desde habi-
lidades técnicas e tecnoldgicas, até
competéncias comportamentais e
de lideranca. Aproveitamos os re-
Cursos e a expertise dos parceiros,
0 que enriquece a qualidade e a di-
versidade dos treinamentos.

Também por meio destas parcerias,
contribuimos para a cocriagcdo de
conteudos e curriculos de treina-
mento, para garantir que atendam
as demandas do mercado de traba-
Iho e estejam alinhados com as me-
Ihores praticas do segmento. Enten-
demos que nossa participacao ativa
nestas cocriacoes influenciam dire-
tamente na oferta de aprendizado
continuo e desenvolvimento de ha-
bilidades e competéncias relevantes
para 0s nossos colaboradores.

Todas estas sinergias fortalecem o
nosso relacionamento com o meio
académico, o que cria oportunidades
de projetos de pesquisa, estagios,
trainees e atividades de responsabi-
lidade social corporativa, 0 que gera
beneficios para a Companhia, os co-
laboradores, a comunidade acadé-
mica e a sociedade.

Atualmente, contamos com mais de
20 parcerias ativas com instituicoes

de ensino, que fornecem descontos
para nossos colaboradores em
cursos de idiomas, graduacao, pos-
graduacéao e MBA.

Em 2023, prosseguimos com Pro-
jeto REP (Resolucao Eficaz de Pro-
blemas), uma parceria com a ins-
tituicdo de ensino superior Insper,

Feche os
olhos e
imagine...

iniciado em 2022, em que um grupo
de alunos atua em um case real da
Companhia para propor solucdes
utilizando a metodologia PDCA (Pla-
nejar, Fazer, Mensurar e Agir, na si-
gla em inglés), para melhoria da ges-
t40 de processos.
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Beneficios e PPR

GRI 2-30, 401-2

Oferecemos os seguintes beneficios aos colabo-
radores que trabalham em jornada integral®:

m Plano médico SulAmérica; m \Vale-transporte ou estaciona-
mento gratuito;
m Plano odontolégico SulAmérica;
m Servico gratuito de van de ter-
m Plano de saude pet; minal para estacao de metro;

m Vale-refeicado Flash; m Auxilio-creche para os depen-
dentes de até 5 anos;
m Seguro de vida em grupo;
m Bolsa-auxilio para home office;
m Licenca-maternidade estendida;
m  Wellhub.

Principios do Pacto Global relacionados:

5Nao sao oferecidos a trabalhadores temporarios ou de periodo parcial.

Contamos também com o Programa de Participacao nos Resultados (PPR),
aprovado pelos sindicatos. Existem condicdes minimas para o pagamen-
to relacionadas a indicadores financeiros da Companhia e da unidade em
que o colaborador estéa alocado. Cada nivel de carreira possui um multiplo
salarial base para calculo do PPR.
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Acordos de negociacao coletiva

A grande maioria dos colaboradores da Companhia (97%) esta coberta por
Convencao Coletiva de Trabalho.

Os diretores estatutarios correspondem a 3% dos colaboradores ativos e ndo
estao abarcados pela Convencao. O reajuste salarial deles é realizado a cada
12 meses, no més da data-base estabelecida pela Convencao Coletiva dos
sindicatos com os quais as empresas do grupo se relacionam e, geralmente,
esta vinculado ao indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

Remuneracao e igualdade salarial

Estabelecemos, em 2023, a meta de atingir aigualdade salarial na Companhia.
Iniciamos a identificacdo dos cargos que mais influenciam as diferencas
salariais e estratégias para alinhar discrepancias, considerando variaveis
como género, raca, tempo de empresa e desempenho, em linha com o que
dispde a recém-publicada Lei 14.611/2023, que dispde sobre a igualdade
salarial e de critérios remuneratorios entre mulheres e homens.

No diagndstico preliminar realizado em 2023, consideramos o cenario de
gestores (diretores, gerentes, coordenadores e lideres técnicos) das 13
unidades com mais de 100 colaboradores. Nosso objetivo € detalhar e
compreender as diferencas salariais relacionadas ao género e araca, isolando
fatores como antiguidade e desempenho, em todos 0s niveis hierarquicos e
unidades da Companhia.

Para as préoximas etapas, temos o seguinte plano:

Diagndstico / analise;
Elaboracéao de propostas e planejamento;

Implementacdo e desenvolvimento do plano de acéo para a Lei
de Igualdade Salarial;

Acompanhamento do progresso.
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Inclusao e Diversidade

A Inclusdo e Diversidade (I&D) faz
parte dos principios que regem
Nnosso negocio. Ha cinco anos for-
malizamos Nnosso compromisso
com a insercéo desta tematica no
nosso Cédigo de Etica. Desde en-
tdo, temos realizado transforma-
¢Oes estruturais no recrutamento
e na gestado de talentos a partir
de acdes afirmativas para ampliar
a representatividade em nossa
equipe e fomentar a equidade em
nosso ambiente de trabalho. Trei-
namentos, acdes educativas e
campanhas internas e externas

com colaboradores e lideres com-
plementam nossas iniciativas.

A I1&D também esta presente na
nossa Politica de Responsabilida-
de Socioambiental, publicada em
2022, aplicada para todas as uni-
dades de negodcio. Reforcamos,
neste documento, o incentivo a
diversidade de género, etnia, cren-
¢a, opinido politica, nacionalidade,
origem social, orientacdo sexual,
assim como de pessoas com de-
ficiéncias e de faixas etarias dis-
tintas. Proibimos qualquer com-

portamento discriminatério, do
processo seletivo ao fim do vincu-
lo, seja esse por rescisdo, demis-
sao ou aposentadoria.

Uma das medidas adotadas em
2023 foi incluir todos os geren-
tes no Comité de Avaliacdo para
promocdes, de modo a tornar o
pipeline de sucessédo mais asser-
tivo e eliminar vieses. Antes, era
composto pela diretoria e algumas
pessoas-chave. A medida visa in-
crementar pontos de vista sobre
quem deve assumir os cargos de

lideranca e diminuir a percepcgéao
sobre favoritismos.

No ano de 2023, reciclamos a tri-
Iha de treinamentos voltados para
inclusdo e diversidade. Foram
abordados temas como vieses in-
conscientes; como ser um time in-
clusivo; qual o nosso papel no tema;
além de uma capacitacao bastante
voltada as regras previstas no Co-
digo de Etica. Também proporcio-
namos capacitagcdo em areas como
seguranca psicologica e comunica-
cao nao-violenta para nossos lide-
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res, representantes, embaixadores — nome dado para colaboradores que
apoiam as acoes do Comité de incluséao e diversidade — e aliados dos gru-
pos de afinidade.

Para monitorar a eficacia das medidas adotadas realizamos, desde 2019, um
censo de Inclusdo & Diversidade. Observamos evolucdes importantes de 1a
para ca, fruto das acées afirmativas colocadas em pratica. Os destaques sao
para os pilares de mulheres e pessoas LGBTQIAPN-+.

Entre 2022 e 2023, a representatividade de mulheres no nosso quadro de
colaboradores aumentou 0,7 p.p.; 3,2 p.p. da lideranca é feminina, atingindo
39,1% da base total, segundo fonte base de ativos do RH.

Fomos reconhecidos pelo indice TEVA de Mulheres na Lideranca e pelo
Instituto GPTW, na categoria Mulher (ranking de diversidade).

Entre os respondentes do Censo 2023, 20% das pessoas se identificam
com alguma das siglas LGBTQIAPN+.

Nossa conviccao € que nosso desempenho melhora com equipes diversas
e multidisciplinares, por isso, investir em capital humano é regra para nés.

Percentual de empregados por categoria funcional, por género

Vice-presidente

Diretor

Gerente

Lider técnico

Coordenador

Especialista

Supervisor

Analista lll

Analista ll

Analista |

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

5

0

43

8

150

70

43

160

127

159

48

16

23

282

16

565

348

696
503

100,0%
0,0%
84,3%
15,7%
68,2%
31,8%
86,0%
14,0%
55,7%
44,3%
76,8%
23,2%
41,0%
59,0%
70,9%
29,1%
61,9%
38,1%

58,0%

42,0%

lwsa

Relatério de
Sustentatilidade 2023

Sobre o relatorio
Mensagem do CEO
Quem somos

Governanca

Gestao Ambiental

Desempenho econémico
e operacional

Anexos

Sumario de conteudo
daGRI

Verificacdo externa

64



Percentual de empregados por categoria funcional, Percentual de empregados por categoria funcional, I‘ \ SCI

‘ Relatorio de

Categoria funcional ‘ Género R —— Categoria funcional Faixa etaria 7 Sustentatiidads 2023
Homens 84 38,0% Abaixo de 30 anos 0 0,0%
Assistente Mulheres 137 62.0% Vice-presidente 30 a50anos 4 80,0%
H O,
Homens a5 40,2% Acima de 50 anos 1 20,0%
Auxiliar Abaixo de 30 anos 0 0,0%
Mulheres 67 59,8%
Diretor 30 a 50 anos 43 84,3%
Homens 38 48,7%
Estagiario Acima de 50 anos 8 15,7%
Mulheres 40 51,3%
Abaixo de 30 anos 21 9,5%
Homens 26 45,6%
Aprendiz Gerente 30 a 50 anos 188 85,5%
Mulheres 51 S44% Acima de 50 anos n 5,0%
Homens 2.312 60,3% Abaixo de 30 anos 8 16,0%
Total Mulheres 1.525 39,7% Lider técnico 30 a 50 anos 42 84,0%
[¢) .
Total geral 3.837 100,0% Acima de 50 anos 0 0,0% RELACIONAMENTO
Nota: Nao estdo sendo considerados os conselheiros e o presidente Abaixo de 30 anos 69 24,0% COM STAKEHOLDERS
Coordenador 30 a 50 anos 213 74,2%
Acima de 50 anos 5 1,7%
Abaixo de 30 anos 50 24,2%
Especialista 30 a50 anos 153 73,9%
Acima de 50 anos 4 1,9%
Abaixo de 30 anos 17 43,6%
Supervisor 30 a 50 anos 22 56,4%
Acima de 50 anos 0 0,0%
Abaixo de 30 anos M4 35,4%
Analista lll 30 a50 anos 254 63,8%
Acima de 50 anos 3 0,8%
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Percentual de empregados por categoria funcional, Percentual de empregados por categoria funcional, I‘ vsa

i i Relatoriod
Categoria funcional ‘ Faixa etaria Categoria funcional Cor ouraca Sustenet:tiﬂﬂgdfzm
Abaixo de 30 anos 497 54,4% Preta 0 0.0%
) Parda 0 0,0%
Analista Il 30 a 50 anos 412 451%
Vice-presidente Branca 5 100,0%
H O,
Acima de 50 anos 4 0,4% Indigena 0 0.0%
Abaixo de 30 anos 761 63,5% Amarela 0 0,0%
Analista | 30 a 50 anos 426 35,5% Preta 0 0,0%
Acima de 50 anos 12 1,0% Parda 3 5,9%
Abaixo de 30 anos 146 66,1% Diretor Branca 43 84,3%
Assistente 30 a50 anos 73 33,0% Indigena 0 0.0%
. Amarela 5 9,8%
Acima de 50 anos 2 0,9%
Preta 10 4,5%
Abaixo de 30 68 60,7%
axo de st anos ° Parda 25 11,4%
Auxiliar 30 a 50 anos 36 32,1% Gerente Branca 180 81,.8%
Acima de 50 anos 8 71% Indigena 0 0,0%
RELACIONAMENTO
Abaixo de 30 anos 70 89,7% Amarela 5 2,3% COM STAKEHOLDERS
Estagiario 30 a50 anos 8 10,3% Preta 3 6.0%
Acima de 50 anos 0 0,0% Parda 10 20,0%
Lider técni B 34 68,0%
Abaixo de 30 anos 57 100,0% iaertecnico ranca
Indigena 0 0,0%
Aprendiz 30 a50 anos 0 0,0%
Amarela 3 6,0%
Acima de 50 anos 0 0,0% Preta 9 31%
Abaixo de 30 anos 1.905 49,6% Parda 39 13,6%
Total 30 a50 anos 1.874 48,8% Coordenador Branca 234 81,5%
ota ,
Acima de 50 anos 58 1,5% Indigena 0 0,0%
Total geral 3.837 100,0% Amarela 5 L7%

Nota: Nao estdo sendo considerados os conselheiros e o presidente.

Aumentamos em 1,4 p.p. a representatividade de pessoas negras no nosso qua-
dro de colaboradores, segundo o ultimo Censo realizado. Fomos reconhecidos
pelo Instituto GPTW, na categoria Etnico-racial (ranking de diversidade).
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Percentual de empregados por categoria funcional,

Categoria funcional ‘ Cor ou raca ‘—2023
Total %
Preta 8 3,.9%
Parda 40 19,3%
Especialista Branca 156 75,4%
Indigena 0 0,0%
Amarela 3 1.4%
Preta 1 2,6%
Parda 3 77%
Supervisor Branca 35 89,7%
Indigena 0 0,0%
Amarela 0] 0,0%
Preta 25 6,3%
Parda 90 22,6%
Analista lll Branca 276 69,3%
Indigena 2 0,5%
Amarela 5 1,3%
Preta 90 9,9%
Parda 177 19,4%
Analista Il Branca 634 69,4%
Indigena 4 0,4%
Amarela 8 0,9%
Preta 92 7.7%
Parda 260 21,7%
Analista | Branca 827 69,0%
Indigena 2 0,2%
Amarela 18 1,5%

Percentual de empregados por categoria funcional,

Categoria funcional ‘ Cor ou raca ‘—20237
Total %
Preta 31 14,0%
Parda 63 28,5%
Assistente Branca 125 56,6%
Indigena 1 0,5%
Amarela 1 0,5%
Preta 18 16,1%
Parda 29 25,9%
Auxiliar Branca 65 58,0%
Indigena 0 0,0%
Amarela 0 0,0%
Preta 7 9,0%
Parda 1 14,1%
Estagiario Branca 60 76,9%
Indigena 0 0,0%
Amarela 0 0,0%
Preta 9 15,8%
Parda 9 15,8%
Aprendiz Branca 39 68,4%
Indigena 0 0,0%
Amarela 0 0,0%
Preta 303 7,9%
Parda 759 19,8%
Branca 2.713 70,7%
Total
Indigena 9 0,2%
Amarela 53 1,4%
Total geral 3.837 100,0%

Nota: Nao estdo sendo considerados os Conselheiros e Presidente.
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Nosso desafio atual é na contrata-
cao de mais pessoas com defici-
éncia. Temos tracado estratégias
para desenvolver o tema na Com-
panhia. No ano de 2023, tinhamos
90 colaboradores PCDs, um au-
mento em relacdo ao ano de 2022,
quando havia 78.

Iniciamos no segundo

semestre de 2023 um projeto para
habilitar os PCDs intelectuais ao tra-
balho presencial no pos-pandemia.
A abordagem ¢ individualizada para
promocao de competéncias técni-
cas e comportamentais, e envolve
a colaboracao das equipes de RH,
gestao e até dos familiares.

Percentual de empregados por categoria funcional, por PCDs

Categoria funcional

Vice-presidente 0 0,0%
Diretor 0 0,0%
Gerente 2 0,9%
Lider técnico 1 2,0%
Coordenador 2 0,7%
Especialista 1 0,5%
Supervisor 0 0,0%
Analista lll 0,8%
Analista ll 14 1,5%
Analista | 42 3,5%
Assistente 12 5,4%
Auxiliar 12 10,7%
Estagiario 0 0,0%
Aprendiz 1 1,8%
Total 90 2,3%

Nota: ndo estédo sendo considerados os conselheiros e o presidente.
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Comité de Inclusao e Diversidade

Criado ha cinco anos, o Comité de Incluséo e
Diversidade promove discussdes sobre a tema-
tica, acompanha a evolu¢cdo das métricas e a
revisdo constante dos nossos processos inter-
nos. Trabalhamos em sete frentes de atuacéao:
mulheres; LGBT+; PCD; diversidade geracional;
diversidade cultural e étnica; positividade cor-
poral; e masculinidades.

Em 2023, passou a ser um programa de volun-
tariado corporativo, de forma a aumentar a go-
vernanca e a visibilidade das acdes. Adotamos
como estratégia de reestruturacdo um proces-
so seletivo refinado de voluntarios, ciclos de
seis meses de duracao do programa e entregas
de maior valor ao final para demonstrar impac-
tos concretos, além de treinamentos e compro-
missos obrigatorios. Pretendemos aumentar a

visibilidade externa do envolvimento dos parti-
cipantes e das nossas acoes I&D.

Entendemos que com estas abordagens estru-
turadas e comprometidas iremos: reduzir a rota-
tividade de voluntarios e aumentar a continuida-
de das iniciativas, melhorar significativamente a
visibilidade interna e externa do programa e fo-
mentar um ambiente mais inclusivo e diversifica-
do que alavanque o engajamento e o bem-estar
dos colaboradores.

Profissionais de qualquer unidade de negdcio po-
dem atuar como voluntarios. Eles recebem a mes-
ma trilha de treinamento e atuam como um ponto
focal de disseminacdo de informagado. Realizam
rodas de conversa e sensibilizacdes por meio dos
NOsSsos canais internos (newsletter e Instagram).

Mensalmente, realizamos o “Conheca o Comité”,
oportunidade em que contamos a historia da cria-
cao do grupo, como ele se organiza, as atividades e
campanhas ativas e informagdes do nosso Censo,
relacionando a narrativa aos dados de mercado.
Esta agenda pretende impactar os novos colabo-
radores ou aqueles que ainda nao tiveram contato
com o Comité.
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Saude e seguranca

A nossa sede conta com um ambulatério, com técnica em enfermagem que
esta a postos para eventualidades. Também possuimos contrato com a Dez
Emergéncia, empresa de ambulancia disponivel 24 horas. Os colaboradores
séo informados sobre o local e horario de atendimento da enfermaria, bem
como sobre a forma de contato em casos de emergéncias médicas em fins
de semana e feriados.

A partir dos 408 atendimentos ambulatoriais realizados no ano de 2023, iden-
tificamos que os principais problemas de saude enfrentados pelos colabora-
dores foram pressao alta e mal-estar, o que nos permite desenhar acdes de

|

saude e seguranca para o ano de 2024. Promoveremos palestras sobre pres-
sdo alta, depressao e ansiedade. Saude mental e uso de drogas foram temas
trabalhados por meio de palestras aos colaboradores em 2023.

Na seara de seguranga no trabalho, nosso sistema segue diretrizes reco-
nhecidas. Abrange todo o edificio da sede e, principalmente, os trabalhado-
res que atuam com alto risco. Todos os colaboradores estao protegidos pela
Norma Regulamentadora (NR-1), do Ministério do Trabalho, que garante a
eles interromper suas atividades quando constatarem situacao de trabalho
em que, a seu ver, envolva risco grave e iminente para a sua vida e saude.
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As seguintes NRs, que sao
aplicadas apenas para colabo-
radores empregados da Com-
panhia, estdo implementadas:

m NR 10 - Seguranca em instalacdes e
servigcos em eletricidade: para a equipe
de data center, que faz a manutencao
em toda rede elétrica e geradores da
Companhia.

m NR 12 - Seguranca no trabalho em ma-
quinas e equipamentos: para a equipe
de hardware utilizar a prensa hidraulica,
a fim de destruir os HDs inutilizados.

m NR 23 - Protecao contraincéndios: para
os brigadistas e pessoal de higiene ocu-
pacional, visa a preservacao da saude
e da integridade dos trabalhadores por
meio da antecipacao, reconhecimento,
avaliacao e controle de riscos ambien-
tais existentes ou que venham a existir
no ambiente de trabalho.

Todos os colaboradores passam por treinamen-
tos de acordo com as necessidades das areas.
A cada ano, além disso, realizamos a Semana In-
terna de Prevencéao de Acidentes do Trabalho (SI-
PAT), em que sao feitas agdes integrativas com
temas diversos voltados a saude e seguranca.

Qualquer situacédo de perigo pode ser relatada
pelos colaboradores para a Comissao Interna
de Prevencéao de Acidentes e de Assédio (CIPA)
e para o(a) técnico(a) em seguranca do trabalho.
As reunides da CIPA ocorrem mensalmente para
discutir temas de saude e seguranca em geral. O
presidente da Comissdo convoca e coordena as

reunides, mantém o Servico Especializado em
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) in-
formado sobre os trabalhos, e delega funcdes ao
vice-presidente.

Em 2023, ndo ocorreram acidentes ou incidentes
de trabalho. Mas, em casos de ocorréncia, o pro-
cedimento é que o profissional técnico em segu-
ranca do trabalho entre em contato com a vitima
ou com as testemunhas. E preenchido relatério
de investigacado de acidente de trabalho, que é
encaminhado para o RH, departamento que pas-
sa a cuidar do assunto.
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Relacionamento com o cliente

Perfis dos clientes

GRI 2-6

Em 2023, 703.462 clientes ativos utilizaram nosso ecossistema de solugdes. Sdo principalmente peque-
nas e médias empresas que operam em varios setores da economia. Esses clientes se beneficiam de
NOSSOS Servicos em uma ou mais frentes de negocios, conforme descrito na tabela abaixo.

Commerce enterprise

Commerce logistica SMB

Be online e SAAS

ERP / gestédo

Financial services

Principais segmentos

Moda e calgados;
Casa e decoracao;
Eletrénicos e eletrodomésticos.

Moda e acessorios;
Casa e decoracao;
Beleza e saude;
Informatica;

Autos e acessorios.

Empreendedores e empresas de pequeno e médio portes, que utilizam nossos produtos e
servigos para desenvolver suas atividades e negocios na internet;

Desenvolvedores, agéncias digitais, revendedores e web designers), que utilizam nossas
plataformas para venderem nossas solugdes e prestarem servicos a seus clientes;

Clientes corporativos com foco em cloud computing, big data, inteligéncia artificial, entre outras
solugdes avangadas de tecnologia que possuimos.

Moda e acessorios;
Alimentos;

Moveis, casa e decoragao;
Eletroeletronicos.

Academia e fitness;
Educacao;

Estética e cosméticos;
Saude;

Clube de assinaturas;
Seguradoras;

Varejo.
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Jornada Locaweb: onboarding e e-learning

Nossa operacao esta estruturada de forma a oferecer uma jornada
tech touch e self-service para os clientes, desde a contratacao do ser-
vico até atendimentos de suporte. Este modelo se sustenta pela ca-
racteristica do usuario e pela rentabilidade.

A contratacdo do servico € padronizada. O onboarding varia de
acordo com o servigco contratado e inclui um passo a passo para
tirar duvidas com o uso do servico. Temos trabalhado com trans-
formacéo digital nesta etapa, construindo um processo automatico
para configuracao de produtos e servicos para melhorar ainda mais
a experiéncia do cliente.

Existe uma preocupacao da Companhia com a inclusao digital, que
também abarca 0s nossos clientes. Prestamos suporte, em plantao
nos sete dias da semana, 24 horas, para usuarios com dificuldades
de acessar suas contas ou meios de pagamento.

No ano de 2023, impulsionamos o projeto de e-learning a partir da
criagao de conteudos - escritos ou em video - direcionados a expli-
car e orientar o cliente a partir do que ele busca em termos de in-
formacao, ou seja, a partir de palavras-chave empregadas. Assim, o
relacionamento com o usuario nasce nao so6 pela necessidade dele
com determinado produto ou servigco, mas pela demanda dele por
ajuda e formacao.

Canais de atendimento

S&o quatro os canais de atendimento
ao cliente: telefone, chat, WhatsApp
e tickets. Identificamos a volumetria
em tempo real e realizamos uma ana-
lise qualitativa sobre o conteudo dos
atendimentos realizados pelos nos-
sos analistas. Esta avaliacado é feita
por coordenadores, times de qualida-
de e treinamento, mas também pela
leitura dos atendimentos pela Inteli-
géncia Artificial Generativa (GenAl).

As demandas sdo atendidas pelo
nosso time “N1". Quando o time n&o
consegue apresentar uma solucao
a equipe “N2" é acionada. O analis-
ta “N1" possui formacédo em Tl e re-
cebe treinamento interno, desde o
inicial até de evolucéo e reciclagem
do conhecimento.

Verificamos a eficacia dos canais de
atendimento por meio de KPIs, em
que cruzamos a o6tica interna com a
pesquisa de satisfacdo do atendimen-
to. Esta avaliagdo entre os clientes &
medida em trés pilares: solucao (ava-
lia a solucao apresentada); velocidade
(avalia o tempo que o cliente aguardou
para ser atendido); e relacionamento
(avalia a postura do profissional que
o atendeu). A principal metodologia
empregada para promover melhoria
continua € o PDCA (Planejar, Fazer,
Verificar e Agir, em portugués).

Para auferir a eficiéncia de nosso
atendimento ao cliente, utilizamos
o portal Reclame Aqui! (RA). Nos-
sas principais operacgdes possuem o
selo RA1000, certificado a empresas
com excelentes indices de atendi-
mento no portal.

Prestamos suporte 24/7 para usuarios com dificuldades

de acessar suas contas ou meios de pagamento.
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Cadeia de fornecedores

No ano de 2023, tivemos 3.848 for-
necedores para servicos ligados
a tecnologia, transporte, venda
de hardware e software, mao de
obra especializada em tecnologia,
servicos de meios de pagamento,
fornecimento de energia elétrica,
fornecimento de equipamentos de
tecnologia, plataformas e buscado-
res digitais, servicos de telefonia e
internet, servigos de nuvem digital.

Principais tipos de fornecedores:
transportadoras (terrestre, aéreo,
Correios, courrier), buscadores di-
gitais (Google), plataformas digitais
(marketing, CRM, busca e pesqui-
sa), servigcos de hosting (Amazon e
outras), revendedores de hardware
e software, operadores de assistén-
cia médica, plataformas de redes
sociais, fabricantes de computado-
res / servidores / periféricos, enti-
dade de registro de dominio on-line,
certificadores digitais, empresas
de softwares nacionais e interna-

cionais, servico de nuvem digital,
consultorias e assessorias em geral,
energia elétrica no mercado livre e
concessionarias, fornecedores de
meios de pagamento (beneficio ao
trabalhador - Wellhub, Flash, Caju),
advogados, facilities, utilities, agén-
cia e plataformas de viagens, audi-
tores, telecomunicacéo, links de in-
ternet, seguranca (fisica e on-line),
aluguéis de veiculos, treinamentos,
servicos de RH e folha de pagamen-
tos, eventos, bancos, taxi e aplicati-
vo de mobilidade, seguradoras em
geral, agéncias de marketing.

Normalmente, nossa relagcdo com
os fornecedores é de longo prazo.
Trabalhamos também com parcei-
ros estratégicos que, pela natureza
de seus servicos, compartilham ob-
jetivos e valores similares aos nos-
S0s, e proporcionam vantagens e
crescimento mutuo. Em conjunto,
ofertamos produtos e servicos ao
consumidor final.

No ano de 2023 tivemos 3.848 fornecedores para diversos

servicos como os relacionados a tecnologia, transporte,
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Relacionamento
com a comunidade

Como Companhia do setor, acredi-
tamos no potencial da tecnologia
para o desenvolvimento social e
econdémico. Em um mundo cada vez
mais digital e conectado, tornar as
ferramentas tecnologicas acessi-
veis para todos, independentemen-
te de origem ou idade, € imperativo
e faz parte do nosso compromisso
para reduzir desigualdades.

A partir do nosso espaco de atua-
¢cao, temos investido em acdes que
unem a tecnologia a promocéao do
empreendedorismo, a insercao no
mercado de trabalho e ao desenvol-
vimento profissional, o que gera im-
pactos nao s6 individuais, mas tam-
bém para familias e comunidades.

Promocao do

empreendedorismo

GRI 3-3 Tema material: Promog¢éo do empreendedorismo nas comunidades locais

B° rofissionais de internet [T
plataforma voltada a conectar
profissionais de tecnologia com
os clientes PMEs (pequenos e
médios empreendedores), que
necessitam de apoio com servi-
cos de internet para seus nego-
cios. Desta forma, conseguimos
agregar mais um canal de aqui-
sicao de clientes para os parcei-
ros de nivel avancado e garantir
para os PMEs que suas deman-
das poderao ser atendidas por
profissionais de qualidade e
com a credibilidade da LWSA.

Bl scola de E-commerce RUSsce
nibiliza um portal de conteudos
gratuitos para PMEs com mais
de dois mil artigos e 500.000
acessos mensais. Conforme o
cliente evolui em sua jornada de
descoberta e aprendizado, co-
mecamos a apresentar a Tray e
todo o seu ecossistema, forta-
lecendo a nossa inteligéncia de
vendas. Veja mais.

Acreditamos no potencial da tecnologia para o desenvol-

vimento social e econdmico. Temos investindo em acdes

que unem a tecnologia a promocéao do empreendedoris-

mo, a insercao no mercado de trabalho e ao desenvolvi-

mento profissional.
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https://www.tray.com.br/escola/?utm_source=site-tray&utm_medium=header&utm_campaign=cta-topo

]

Cursos exclusivos para clientes:
juntamos nossa plataforma de
cursos praticos, o E-Tray, e nos-
sa plataforma de cursos estra-
tégicos, o E-comClass, para pro-
porcionar o conhecimento que o
cliente precisa para ter sucesso.

- R ¢ um evento

on-line e gratuito feito para pes-
soas empreendedoras e autono-
mas evoluirem na internet. Em
2023, foram realizadas aulas e um
workshop para aprender, com es-
pecialistas, sobre digitalizacao do
negaocio e visdo empreendedora.

Realizamos o projeto Diversa no Kin-
gHost, desde 2020, para oferecer ca-
pacitacao em Tl para grupos minori-

zados. Mais de 1,2 mil pessoas foram
impactadas em edi¢des voltadas aos
publicos: geracao 50+, LGBTQIAPN+,
pessoas pretas, mulheres e pessoas
em vulnerabilidade social. A proxima
edicdo sera direcionada ao publico
feminino, com aulas gravadas e dis-
ponibilizadas por meio de plataforma
100% on-line, gratuita e com certifi-
cado no final.

Queremos colaborar para a redu-
cao de disparidades, por meio de
uma experiéncia educacional in-
clusiva, e além do desenvolvimen-
to técnico, construir uma rede de
apoio que impulsione a trajetoria
profissional das pessoas de manei-
ra equitativa e diversificada.
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https://king.host/blog/materiais-edu/checklist-campanha-digital/
https://king.host/blog/materiais-edu/kit-planejamento-financeiro/
https://king.host/blog/materiais-edu/template-kit-de-ferramentas-para-planejamento-estrategico/
https://king.host/blog/materiais-edu/template-kit-de-ferramentas-para-planejamento-estrategico/
https://king.host/blog/materiais-edu/checklist-pro-seu-projeto-bombar-no-digital-evite-erros-comuns-na-hora-de-ir-pra-internet/
https://king.host/blog/materiais-edu/checklist-pro-seu-projeto-bombar-no-digital-evite-erros-comuns-na-hora-de-ir-pra-internet/

Inclusao digital

GRI 3-3 Tema material: Inclusao digital

Acreditamos que a tecnologia é
para todas as pessoas. Partindo
desta premissa, promovemos agoes
de inclusao digital para o desenvol-
vimento de colaboradores, auxilio
a clientes, além da educacao e em-
pregabilidade de jovens.

Em 2023, realizamos a 1° edicdo do
projeto social Conectaé, voltado a
jovens entre 15 e 17 anos de idade
que estao sob os cuidados do Servi-

¢o de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes (SAICA). A
formacao tem foco na empregabili-
dade dos jovens, com aulas de soft e
hard skills para a area de tecnologia.
Foram 24 participantes, dos quais 20
se formaram - 80% deles do sexo fe-
minino. Quase 700 aulas foram con-
cluidas. Ao final da formacéo, quatro
alunos foram inseridos no mercado
de trabalho, sendo dois admitidos na
LWSA como jovens aprendizes.

Como apoio a estrutura de apren-
dizado oferecida, foram doados 21
notebooks para o SAICA e ofereci-
das bolsas-auxilio para os jovens.
Complementarmente a formacao,
conduzimos um programa de vo-
luntariado corporativo para realizar
mentoria de carreira para 0s jovens.
Somos responsaveis pelo processo
seletivo, pela admissao das pesso-
as no ambiente virtual de aprendi-
zagem, pelo acompanhamento dos
professores da turma e pelos resul-
tados do aluno em aula. Participa-
mos de dindmicas de empregabili-
dade ao longo do curso, divulgando
vagas abertas de devs junior, tra-
zendo gestores em tecnologia para

A 12 edicao do projeto social
Conectaé teve como foco a

empregabilidade dos jovens,
com aulas de soft e hard skills.

falar sobre as oportunidades de car-
reira e avaliar os alunos que podem
ser contratados. Quem ministra o
Curso € uma empresa especializa-
da em educacao tecnoldgica, que
também desenvolve as atividades
extracurriculares e acompanha o
desempenho dos alunos.

O programa Quero Ser Dev também
€ executado no propdésito da incluséo
digital. E um curso robusto de progra-
macao em Ruby on Rails e TypeScript
para iniciantes, gratuito, com livre ins-
cricdo. Trata-se de uma formagao ini-
cial para desenvolvedores; a pessoa
nao precisa ter conhecimento prévio.
O objetivo do programa é capacitar
0S participantes para uma nova pro-
fissdo. Os destaques sdo contrata-
dos para as nossas vagas de dev ju-
nior. No ano de 2023, o Quero Ser Dev
foi afirmativo para pessoas com mais
de 40 anos, pois € um publico que
pode ter dificuldade de recolocagao
no mercado devido a idade, princi-
palmente no de tecnologia.
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Responsabilidade Social

Lancamos, em 2023, as Diretrizes e Premissas de
Investimento Social Privado (ISP) para direcionar
nossos investimentos de forma mais efetiva. A par-
tir da publicacdo deste documento, os incentivos
passaram a ser destinados a projetos que tenham
relacdo com as metas para 2030 definidas pela
Companhia, de maneira a unir nosso modelo de
Nnegocios a N0SSos propositos.

A Diretoria de Pessoas, Cultura e ESG analisa as
acoes e projetos aptos a receber investimentos,
sob as formas de patrocinio ou cortesias de pro-
dutos da Companhia que ajudem pessoas, de al-
guma forma, com seus negécios e objetivos.

EDUCACAD DE TRABALHO DEGENTE 17 PARCERIASEMEIOS
QUALIDADE DEINPLENENTAGAD
ECONOMICO,

Educacéao de qualidade para todas as pessoas

IGUALDADE 10 REDUCAO DAS
DE GENERD DESIGUALDADES

% Reducao das desigualdades sociais

ERRADICAGAD IGUALDADE TRABALHO DECENTE 1 REDUGAODAS

DESIGUALDADES

@ DA POBREZA DE GENERO ECRESCIMENTO
~ . ECONOMICO,
M Promocéao do empreendedorismo M’I"ﬂ' m
|

ERRADICAGAQ EDUCACAD DE ‘TRABALHO DECENTE. 9 INDUSTRIA, INOVAGRD 17 PARCERIASEMEICS
DA POBREZA QUALIDADE 3 ER[‘MIMENTH EINFRAESTRUTURA DEIMPLEMENTAGAQ

[ECONOMICO,
Inclusao digital: tecnologia é para todas as pessoas

Riddit ]

Os temas materiais sd0 a base para as nossas premissas juntamente com os ODS prioritarios:

IGUALDADE

EDUCAGAO DE L
DE GENERO

TRABALHO DECENTE 1 REDUGAODAS
QUALIDADE

E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

M| i | G

Nossa sede, na cidade de Sao Paulo, fica ao lado da comunidade Peinha, na zona Sul. Mantemos um
bom relacionamento com os lideres comunitarios, com quem temos reunides recorrentes e apoiamos
acoes locais, como doacgdes de cestas basicas, brinquedos, além dos incentivos ao time de futebol e ao
grupo de artes marciais formados por criancas e adultos da regiao.
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Energia

Como Companhia do setor de tecnologia, nosso
maior impacto ambiental esta no alto consumo de
energia elétrica, especialmente pelo uso e neces-
sidade de refrigeracdo constante do data center
préprio. Atualmente, 35,21% das nossas emissdes
sao decorrentes do consumo e geracao de energia
elétrica. Nos ultimos quatro anos, temos reduzido
0 consumo de energia sem prejuizo para 0 Nos-
S0 negocio. Dentre as medidas adotadas estdo a
compra de energia elétrica no Mercado Livre de
Energia Elétrica (MLEE) e a troca de equipamentos
antigos por novos, que possuem maior capacidade
€ CoNnsomem menos energia.

Em 2023, trocamos servidores e storages antigos
por equipamentos mais modernos com maior
capacidade de processamento e armazenamento.
Em certas situacdes, um equipamento novo
substituiu dez antigos. Outra medida adotada
foi a desativacdo de servidores sem garantia
e suporte do fabricante migrando as solugdes
para ambientes virtualizados. Economizamos
R$ 97.511,04 com esta substituicao.

Atualmente, o foco da gestdo do data center é
manter a exceléncia dos processos ja existentes.

Adotamos boas praticas de manutencao dos equipa-
mentos de infraestrutura para garantir que estejam
dentro da sua vida util. Os relatorios de manuten-
cao preventiva sdo submetidos a auditorias internas
mensalmente. Anualmente, é realizada uma auditoria
externa no local, como parte do processo de certifi-
cacao ISAE 3402 (auditora EY).

Contamos com geradores de energia elétrica mo-
vidos a diesel, que proporcionam uma fonte redun-
dante em caso de falha na alimentacgao principal. Isso
garante que o data center possa continuar operando
mesmo durante interrupgdes prolongadas no forne-
cimento de energia da rede elétrica. Gerentes de Tl
e operacdes de data center sao responsaveis por
assegurar que os geradores sejam testados regular-
mente, mantidos adequadamente e estejam prontos
para uso em caso de necessidade.

No ano de 2023, a compra de energia
para abastecimento da sede e do
data center foi de fonte

100% renovavel
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Em paralelo, desde setembro de 2016,
compramos energia elétrica no Mer-
cado Livre de Energia Elétrica. Em
2023, iniciamos a compra de energia
incentivada (energias de fontes reno-
vaveis) e possuimos um contrato assi-

nado de compra para 0s anos seguin-
tes até 2027.

No ano de 2023, a compra de energia
para abastecimento da sede e do data
center foi de fonte 100% renovavel.

Consumo de energia na sede e data center (GJ)

Combustiveis ndo renovaveis
Gasolina (automotiva)

Oleo diesel

GLP

Consumo de eletricidade de mercado livre
(ndo renovavel)

Consumo de eletricidade de mercado livre
(renovavel)

2021 2022 2023
497,00 23.027,34 34.837,70
0,00 5,34 0,30
497,00 0,00 1.455,50
0,00 23.022,00 33.381,90
58.999,62 57.978,53 0,00
0,00 0,00 55.994,80

Consumo total de energia

59.496,62 81.005,87 90.832,50

Nota: O Ano base é usado para o calculo das redugdes do consumo de energia. Este calculo é realizado com
base na fatura de energia mensal somado ao longo dos meses de 2023.

Nota 2: Com relagédo ao consumo de combustiveis ndo renovaveis, em 2022 e 2023, tivemos mais quedas de
energia, manutengdes e projetos que demandaram uma maior utilizacao dos geradores, comparado a 2021.

Principios do Pacto Global relacionados:

)
A A o A G

“incip© Yincip\© Yincip©

Reducao de custos

O principal beneficio da adesao
ao MLEE é a reducéao de custos. A
energia € adquirida diretamente
do fornecedor, fazendo com que o
preco seja mais competitivo que o
Mercado Cativo e, na maioria das
vezes, mais atrativo. De modo geral,
uma compra de energia no Mercado
Livre possibilita uma economia de
10% a 20% na conta de luz. Além dis-
so, ha isencdo da cobranca de ban-
deiras tarifarias.

A reducao de custos com consumo
de energia (Opex) esta diretamente
relacionada com o balanco finan-
ceiro da Companhia, o que envolve
uma gama de stakeholders. Além
disso, a resiliéncia operacional é
fundamental para todas as partes

interessadas, podendo criar valor a
longo prazo para a Companhia, ga-
rantir a continuidade dos negécios,
a nossa reputacao, a satisfacao dos
clientes, a estabilidade financeira e
a conformidade regulatéria.

Por tudo isso, investir em resilién-
cia operacional é fundamental para
mitigar riscos e minimizar interrup-
codes. Dessa forma, os executivos e
acionistas estao envolvidos na to-
mada de decisdes estratégicas re-
lacionadas aos investimentos em in-
fraestrutura de energia de backup.
Eles podem fornecer o suporte fi-
nanceiro necessario para garantir
que o data center tenha 0s recursos
adequados para lidar com interrup-
cdes no fornecimento de energia.
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Mitigacao de gases
de efeito estufa

Nosso foco tem sido estruturar es-
tratégias para alcancarmos as Me-
tas 2030 que, no ambito ambiental,
€ ser uma Companhia carbono neu-
tro. A implementacédo desta meta é
uma decisado crucial para nés, com-
prometidos com a sustentabilidade,
a preservacao do meio ambiente e a

mitigagcado das mudancas climaticas.
Este engajamento foi amarrado junto
a alta administracao, ciente de que
eventos meteorolégicos extremos
podem, por fim, gerar o encareci-
mento e a falta de acessibilidade de
energia, impactando o planejamento
financeiro da Companhia.

Alcancaremos a meta de neutralidade a partir da implementacao de
medidas que removem ou compensem uma quantidade equivalente
de emissoes de carbono da atmosfera. Nosso olhar sera voltado para
as seguintes etapas:

m Reducao de emissoes: identificacdo de medidas para diminuir as
nossas proprias emissoes de carbono;

m Compensacao de carbono: mesmo apos a reducédo das emis-
sbes internas, pode ser dificil eliminar completamente todas as
emissdes de carbono. Nesses casos, investiremos em projetos
de compensacao.

Para tanto, concluimos a elaboracao do nosso inventario de gases de
efeito estufa (GEE) emitidos em 2023. Os gases inventariados foram
referente aos escopos 1€ 2 g, pela primeira vez, também de escopo 3.

Em 2023 também concluimos o processo de compensagao por meio
da compra de créditos de carbono das emissdes de 2022, de acordo
com o registro global VERRA, seguindo as diretrizes do programa Ve-
rified Carbon Standards (VCS). Foi a primeira vez que a Companhia
comprou créditos de carbono.

lwsa

Relatério de
Sustentatilidade 2023

GESTAO AMBIENTAL




CDP

Em 2023, participamos do CDP (Carbon Dis-
closure Project) pelo segundo ano consecu-
tivo e estamos entre as 29% das empresas
que atingiram o nivel de conscientizacao
- score C - em seus grupos de atividades
(N0 nosso caso, na categoria Servicos de
Marketing e Web).

O CDP ¢ uma organizacao internacional sem
fins lucrativos, e considerada a principal inicia-
tiva do setor financeiro em relacéo a mitigacéo
das mudancas climaticas. A participacdo no
CDP Reporter Services Score Feedback nos
possibilita medir o nosso impacto para o meio
ambiente e obter uma vantagem competitiva
perante os fundos de investimentos que pes-
quisam a nota do CDP antes de investir.

A presenca no CDP também conecta acio-
nistas e empresas para alavancar negocios
relacionados a mitigacdo do aquecimento
global; mapeia as maiores causas de emis-
sdo de gases, estabelecendo um padréo
global de relatérios sobre emissao de gases
e 0 uso de energia; da transparéncia as ativi-
dades perante clientes e acionistas; e identi-
fica novos riscos na cadeia de valor.

Foram compensadas, no total, 826 toneladas'
utilizando créditos do projeto Reducéao de Emis-
sbdes por Desmatamento e Degradacéao Florestal
(REDD) Santa Maria, pela conservacao de hec-
tares florestais nativos da Amazénia. Adicional-
mente, os beneficios do projeto séo certificados
pelo Padrdo CCB no “Nivel Ouro” para as trés ca-
tegorias: Clima, Comunidade e Biodiversidade.

O projeto Santa Maria conta com o desenvolvi-
mento de um rigoroso sistema de monitoramento
da regido amazbnica, com oito bases que circun-
dam a area do projeto, juntamente com a fisca-
lizacdo por satélites e auditorias com visitas a
campo. A mao de obra contratada para monito-
ramento da floresta em pé e exploracao florestal
€ de comunidades locais, o0 que cumpre com um
viés social de integracao entre empresa e comu-
nidade e desenvolvimento da economia local por
meio da geracao de empregos formais na regiao,
de acordo com o regime da Consolidacao das Leis
Trabalhistas (CLT). A Fazenda Santa Maria conta
com um programa de inclusao social que prevé a
contratacdo de mulheres e uma politica de igual-
dade salarial.

"Quantidade apresentada no relatorio de sustentabilidade de 2022,
referente ao inventario de GEE de 2022, considerando escopo 1€ 2.

A estratégia de compra de créditos de carbono
desempenha um papel crucial para o alcance mais
rapido da ambiciosa meta de curto/médio prazo de
neutralidade de carbono, de forma complementar
a esforcos internos de reducao de emissoes.

Ademais, permite a compensacao de emissoes
de GEE que néo podem ser reduzidas de imediato
na Companhia. Este caminho é particularmente
relevante para nds, um grupo do setor de
tecnologia, em que existe um desafio de evitar
por completo algumas emissdes em funcdo da
natureza das operacdes.

Total de emissdes de GEE, por escopo (tCO.e)

Escopo 2022 2023
Escopo 12 122,2 182,27
Escopo 2° 703,5 611,76
Escopo 3* - 943,29

Nota: 20s gases incluidos no calculo sdo: CO, CH4, N,O e HFCs.

30s gases incluidos no calculo sdo: CO,, CH4 e N2O.

40s gases incluidos no calculo sdo: CO,, CH4 e N2O. Esse é o primeiro ano
calculando as emissdes de Escopo 3.
A abordagem de consolidacao foi a de controle operacional. A
metodologia utilizada foi a do Programa Brasileiro do GHG Protocol e o
Quinto Relatério de Avaliagdo (AR5) do IPCC como fonte do GWP.
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lwsa

Relatorio de

Gestao de residuos

As praticas de reciclagem tém conexao direta com nossa agenda de ESG. Veja nossas acdes:

m Descartamos adequadamente materiais eletrénicos que perderam m No descarte de hardwares, existe um processo de desmagneti-
utilidade para evitar contaminagcdo no meio ambiente e seu uso zacao e destruicao de discos com defeito ou que ndo serdo mais
inadequado. Estes equipamentos obsoletos sédo coletados por em- utilizados/comercializados;
presa credenciada e reaproveitados sempre que possivel, dentro
de um processo de economia circular; m Eliminamos dados inseridos nas maquinas para impedir quaisquer

vazamentos de informacdes protegidas de clientes e funcionarios.

m Avaliamos se maquinas podem ser recondicionadas para serem

doadas para instituicées de caridade, respeitando nossa politica
de doacodes € patrocinios;

/ \ GESTAO AMBIENTAL

Nossa Politica de Responsabilidade Ambiental é executada desde
2022 com o objetivo de maximizar nossa contribuicdo para o de-
senvolvimento sustentavel. E aplicada para todas as empresas do
grupo a partir de diretrizes de sustentabilidade ambiental, social, de
gestao de pessoas e 1&D.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/a8a11432-9651-4cc3-9064-ff466658c119/c0333a37-76bc-1a6a-89ac-daed355a8998?origin=1




Desempenho operacional

Nos ultimos anos, canalizamos energia na aqui-
sicao de 20 empresas - 14 delas a partir de 2020
- que avaliamos terem sinergia e potencial de
crescimento no nosso ecossistema de solugdes
e portfélio de produtos. Foi um periodo de ne-
gociacdes intensas e trabalho para incorpora-

¢ao cuidadosa de todas as marcas sob o guar-
da-chuva da LWSA.

Todas as companhias adquiridas estéo integra-
das, tanto em termos operacionais como de go-
vernanca e recursos humanos. Agora, a cultura

organizacional e os valores entre cada uma das
unidades de negodcios estao sendo alinhados.

Nosso foco é no crescimento organico das empre-
sas e em uma potencial reorganizacao societaria
para ganho de eficiéncia, especialmente tributaria.
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As empresas adquiridas tem seus crescimentos | 9 wa Le i ; I‘ Vsa

impulsionados por meio das sinergias geradas ] // Experience ' i Relatério de

. , . . y Sustentatilidade 2023
em nosso ambiente de negdécios a partir das
seguintes estratégias:

Maximizacao da base de clientes.

Pretendemos criar uma jornada mais integrada
de jornada para o cliente e explorar ainda mais
as oportunidades de cross-selling e up-selling
sobre nossa base atual de clientes para alavan-
car a venda de produtos e servicos, por meio da:
(i) migracao de clientes para servigos de maior
valor agregado; (i) intensificacdo do esforco de
identificacdo de produtos e servicos comple-
mentares que possam ser oferecidos; (iii) atua-
¢cao mais proxima de desenvolvedores parceiros
para identificar, de forma mais rapida e agil, as
necessidades dos clientes; e (iv) otimizacdo do
fluxo de pedidos online para incentivar a venda DESEMPENHO

: ECONOMICO
de produtos e servigos complementares. E OPERACIONAL

rxpanséo de servicos e produtos A Wake, formada em abril de 2023, € um hub in-
no e-commerce. tegrado e robusto de solugdes para clientes, re-
Acreditamos que este segmento oferece as ne- sultado da fusdo de seis empresas consolidadas e
cessidades basicas para que qualquer negdécio altamente respeitadas do grupo: All in, Tray Corp,
de varejo tenha sucesso no mundo digital com Samurai Experts, Ideris, Sintese e Squid. Com o ob-
o melhor custo-beneficio, vamos continuar an- jetivo de alavancar a operacao, a Wake oferece um
tecipando tendéncias e demandas de mercado ecossistema completo de solucdes de e-commer-

com o desenvolvimento e ampliagcado da oferta ce para grandes negocios.
de produtos e servicos inovadores.




Desempenho econdmico

GRI 201-1| 3-3 Tema material: Desempenho econémico

Geracao de caixa | RS milhdes

Caixa liquido das atividades

272,1 operacionais

Fluxo de caixa
apo6s Capex

171,2

212,9

12,3

100,6 100,9

Fluxo de caixa
apods Capex

Caixa liquido das atividades

. . Capex
operacionais

2022 W 2023

A margem EBITDA ajustada
consolidada da Companhia teve
expansao de 2.6 p.p. em 2023 em
comparacao com 2022. Atingiu

A margem EBITDA das empresas
adquiridas foi de

2 9%

| VAS

se comparado com 2022 quando
alcancou -5,4%.

em 2023, crescimento de 8.3 p.p.

Valor econémico direto gerado e distribuido (R$ milhares)

Capex

Valor adicionado a distribuir 800.208 1135.391  1.292.756
Receita liquida 800.208 1.135.391 1.292.756
Valor econdémico distribuido 449.402 627.600 661.218
Pessoal (remuneracéo e beneficios) 292.639 A.777 478.748
Impostos, taxas e contribuicdes 153.028 205.823 151.655
Remuneracéao de capitais de terceiros 3.735 0 0
Juros sobre capital préprio e dividendos 0 0 30.815
Valor econémico retido 350.806 507.791 631.538

O EBITDA ajustado apresentou
expansao de

35,8%

frente a 2022. Passou de 169,4
para 226,6 em 2023.

A receita liquida cresceu

15,9

versus 2022, alcancando

R$ 1.292,8 mm em 2023. O fluxo de
caixa apos o Capex foi de R$ 171,2
milhdes, montante 52,4% maior
em comparacao com 2022.
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Desempenho por negdcio

Carro-chefe da Companhia, o segmento de commerce cresceu 21,8%
no ano de 2023, representando 70% das receitas. No BeOnline / SaaS,
houve crescimento de 8% na comparacao dos ultimos trimestres de
2023 e 2022.

Base de assinantes de Clientes Eop -
commerce | BeOnline/SaaS

398,2
Receita liquida / (RS milhoes)

Sobre o relatorio

Commerce 875,2 718,7 21,8% Mensagem do CEO
Participacao sobre o consolidado 67,7% 63,3% 4,4 p.p. Quem somos
BeOnline / SaaS 475 416,7 0,2% Governanga
Participacao sobre o consolidado 32,3% 36,7% -4,4 p.p. Relacionamento
com stakeholders
Receita operacional liquida - Consolidado 1.292,8 1.135,4 13,9% ) .
Gestdo Ambiental

Anexos

o 26 50 Aumento de Aumento de
+1 8 ' 5 A) N ' A) Sumario de conteudo

Receita de Receita de assinatura daGRI
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Colaboradores

GRI 2-7

Informacgdes dos empregados, por tipo de contrato de trabalho e género.

Homem  Mulher Total | Homem  Mulher Total | Homem  Mulher Total
Empregados permanentes 2.051 1.407 3.458 2.258 1.588 3.846 2.289 1.524 3.813
Empregados temporarios 51 6 57 41 5 46 30 3 33
Total 2.102 1.413 3.515 2.299 1.593 3.892 2.319 1.527 3.846

Informacdes dos empregados, por tipo de trabalho e género.

Homem  Mulher Total | Homem  Mulher Total [ Homem  Mulher Total
Empregados sem garantia
de horas 323 164 487 371 220 591 381 230 611
ETe%rg?ados em periodo 1779 1249  3028| 1928 1373  3301| 1938 1297  3.235
Total 2102 1.413 3.515 2.299 1.593 3.892 2.319 1.527 3.846
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Informacdes dos empregados,

Tipo de trabalho Regiao 2021 2022 2023
Norte Y 12 19
Nordeste 73 140 146
Centro-Oeste 45 68 56
Empregados permanentes Sul 116 1197 1177
Sudeste 2183 2.428 2.415
Exterior 0] 1 1
Total 3.458 3.846 3.814
Norte 1 0 0
Nordeste 2 1 0
Empregados temporarios Sul 18 13 6
Sudeste 36 32 27
Total 57 46 33
Norte 42 12 19
Nordeste 75 141 146
Centro-Oeste 45 68 56
Total Sul 1134 1.210 1.183
Sudeste 2.219 2.460 2.442
Exterior 0 1 1
Total 3.515 3.892 3.846
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Informacdes dos empregados,

Relatorio de
Tipo de trabalho Regido 2021 2022 2023 Sustentatilidade 2023
Norte 5 0 0
Nordeste 3 8 8
Centro-Oeste 0 2 3
Empregados sem garantia de horas
Sul 129 156 173
Sudeste 350 425 427
Total 487 591 611
Norte 37 12 19
Nordeste 72 133 138
Centro-Oeste 45 66 53
Empregados em periodo integral Sul 1.005 1.054 1.010
Sudeste 1.869 2.035 2.014
Exterior 0] 1 1
Total 3.028 3.301 3.235
Norte 42 12 19 ANEXOS
Nordeste 75 141 146
Centro-Oeste 45 68 56
Total Sul 1134 1.210 1.183
Sudeste 2.219 2.460 24/
Exterior 0] 1 1
Total 3.515 3.892 3.846
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Diversidade

Percentual de individuos que integram os érgaos

Percentual de individuos que integram os 6rgaos
de governanca,

de governanca,

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Género Total % Total % Total % Corouraca Total % Total % Total %
Homens 8 72,7% 6 60,0% 6 75,0% Preta 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Mulheres 3 27,3% 4 40,0% 2 25,0% Parda 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 1 100,0% 10 100,0% 8 100,0% Branca 11 100,0% 10 100,0% 8 100,0%
Indigena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Percentual de individuos que integram os érgaos
de governanga’ Amarela 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
5021 5027 00T Total 1 100,0% 10 100,0% 8 100,0%
Faixa etaria Total % Total % Total %
Abaixo de Percentual de individuos que integram os érgaos
30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 00%  de governanga,
30 a 50 anos 6 54,5% 3 30,0% 3 37,5% ANEX0S
2021 2022 2023
Acima de
5 45,5% 7 70,0% 5 62,5%
50 anos ° ° ° PCD Total %| Total % Total %
Total 1 100,0% 10 100,0% 8 100,0% Pess0as Com
doficieneia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Pessoas sem 11 100,0% 10 100,0% 8 100,0%
deficiéncia
Total 1 100,0% 10 100,0% 8 100,0%
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Percentual de empregados por categoria funcional,

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Categoria funcional | Género Total % | Total % | Total % Categoria funcional | Género Total % | Total % | Total %
. Homens 1 100,0% 1 100,0% 1 100,0% Homens 431  658%| 552  648%| 565  619%
Presidente :
Analista ll
Mulheres 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% !
Mulheres 224 34,2% 300 35,2% 348 38,1%
Homens 0 0,0% 0 0,0% 5 100,0%
Vice-presidente Homens 807 60,8% 742 57,2% 696 58,0%
Mulheres 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% Analista |
Mulheres 521 39,2% 556 42,8% 503 42,0%
Homens 65 91,5% 60 88,2% 43 84,3%
Diretor o o o
Mulheres 6 8.5% 8 1,8% 8 15.7% Homens 88 34,6% 70 38,7% 84 38,0%
Assistente
Homens 127 70,9% 137 68,8% 150 68.2% Mulheres 166 65,4% m 61,3% 137 62,0%
Gerente
Homens 45  83,3% 51 87,9% 43 86,0% Auxiliar
Lider técnico Mulheres 1w 727%| 150 71,6% 67  59,8%
Mulheres 9 16,7% 7 121% 7 14,0%
Homens 30 44,8% 55 54,5% 38 48,7%
oo Homens M0  556%| 142  540%| 160  557% Estagiério
oordenador 9 o o
Mulheres 88  444%| 121 460%| 127  44,3% Mulheres 57 552%| 46 455%| 40 S13%
Homens 124 709% | 133 69,3%| 159  76,8% Homens 15 405% 19 38,8% 26 45,6%
Especialista Aprendiz
Mulheres 51 291% 59 30,7% 48 23,2% Mulheres 22 59,5% 30 61,2% 31 54,4%
Homens 12 44,4% 24 48,0% 16 41,0%
Supervisor ’ ’ ° Homens | 2.094 59,8% | 2.292 59,0% | 2.313  60,3%
Mulheres 15 55,6% 26 52,0% 23 59,0%
Total Mulheres | 1.410 40,2% | 1.590 41,0% | 1.525 39,7%
Homens 186 70,5% 246 68,5% 282 70,9%
Analista lll
Mulheres 78 29,5% 13 31,5% 16 29.1% Total geral 3.504 100,0% 3.882 100,0% 3.838 100,0%

Nota: ndo estado sendo considerados os Conselheiros.
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Percentual de empregados por categoria funcional,

2021 2022 2023
Categoria funcional Faixa etaria Total % Total % Total %
Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Presidente 30 a 50 anos 1 100,0% 1 100,0% 0 0,0%
Acima de 50 anos 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0%
Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Vice-presidente 30 a 50 anos 0 0,0% 0 0,0% 4 80,0%
Acima de 50 anos 0 0,0% 0 0.0% 1 20,0%
Abaixo de 30 anos 9 12,7% 3 4,4% 0 0,0%
Diretor 30 a 50 anos 57 80,3% 59 86,8% 43 84,3%
Acima de 50 anos 5 7,0% 6 8,8% 8 15,7%
Abaixo de 30 anos 37 20,7% 24 121% 21 9,5%
Gerente 30 a 50 anos 133 74,3% 166 83,4% 188 85,5%
Acima de 50 anos 9 5,0% 9 4.5% M 5,0%
Abaixo de 30 anos 10 18,5% 13 22,4% 8 16,0%
Lider técnico 30 a 50 anos 43 79,6% 45 77,6% 42 84,0%
Acima de 50 anos 1 1,9% 0 0.0% 0] 0,0%
Abaixo de 30 anos 54 27,3% 64 24,3% 69 24,0%
Coordenador 30 a 50 anos 142 71,7% 192 73,0% 213 74,2%
Acima de 50 anos 2 1,0% 7 2,7% 5 1,7%
Abaixo de 30 anos 51 29,1% 44 22,9% 50 24,2%
Especialista 30 a 50 anos 120 68,6% 143 74,5% 153 73,9%
Acima de 50 anos 4 2,3% 5 2,6% 4 1,9%
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Percentual de empregados por categoria funcional,

2021 2022 2023
Categoria funcional Faixa etaria Total % Total % Total %
Abaixo de 30 anos 14 51,9% 26 52,0% 17 43,6%
Supervisor 30 a 50 anos 13 481% 24 48,0% 22 56,4%
Acima de 50 anos 0 0,0% 0 0,0% 0] 0,0%
Abaixo de 30 anos 98 371% 128 35,7% M 35,4%
Analista llI 30 a50 anos 163 61,7% 230 64,1% 254 63,8%
Acima de 50 anos 3 11% 1 0,3% 3 0,8%
Abaixo de 30 anos 350 53,4% 468 54,9% 497 54,4%
Analista Il 30 a 50 anos 303 46,3% 381 44.7% 412 451%
Acima de 50 anos 2 0,3% 3 0.4% 4 0,4%
Abaixo de 30 anos 912 68,7% 867 66,8% 761 63,5%
Analista | 30 a 50 anos 413 31,1% 425 32,7% 426 35,5%
Acima de 50 anos 3 0,2% 6 0,5% 12 1,0%
Abaixo de 30 anos 190 74,8% 132 72,9% 146 66,1%
Assistente 30 a 50 anos 64 25,2% 48 26,5% 73 33,0%
Acima de 50 anos 0 0,0% 1 0,6% 2 0,9%
Abaixo de 30 anos 143 73.7% 140 66,4% 68 60,7%
Auxiliar 30 a50 anos 40 20,6% 62 29,4% 36 321%
Acima de 50 anos " 57% 9 4,3% 8 1%
Abaixo de 30 anos 61 91,0% 91 90,1% 70 89,7%
Estagiario 30 a 50 anos 6 9,0% 10 9,9% 8 10,3%
Acima de 50 anos 0 0,0% 0 0.0% 0] 0,0%
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Percentual de empregados por categoria funcional,

2021 2022 2023

Categoria funcional Faixa etaria Total % Total % Total %
Abaixo de 30 anos 37 100,0% 49 100,0% 57 100,0%

Aprendiz 30 a 50 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Acima de 50 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Abaixo de 30 anos 1.966 56,1% 2.049 52,8% 1.905 49,6%
30 a 50 anos 1.498 42,8% 1.786 46,0% 1.874 48,8%

foral Acima de 50 anos 40 11% 47 1,2% 59 1,5%
Total geral 3.504 100,0% 3.882 100,0% 3.838 100,0%

Nota: ndo estdo sendo considerados os conselheiros.

Percentual de empregados por categoria funcional,

2021 2022 2023

Categoria funcional Cor ouraca Total % Total % Total %
Preta 0 0.0% 0 0.0% 0 0,0%
Parda 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Presidente Branca 1 100,0% 1 100,0% 1 100,0%
Indigena 0 0,0% 0 0.0% 0 0,0%
Amarela 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Preta 0 0.0% 0 0.0% 0 0,0%
Parda 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Vice-presidente Branca 0 0,0% 0 0,0% 5 100,0%
Indigena 0 0,0% 0 0.0% 0 0,0%
Amarela 0 0,0% 0] 0,0% 0 0,0%
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Percentual de empregados por categoria funcional,

2021 2022 2023
Categoria funcional Corouraca Total % Total % Total %
Preta 0 0.0% 0 0.0% 0 0,0%
Parda 3 4,5% 3 4,8% 3 5,9%
Diretor Branca 63 95,5% 60 95,2% 43 84,3%
Indigena 0 0.0% 0 0.0% 0 0,0%
Amarela 5 7.6% 5 7.9% 5 9,8%
Preta 8 4,5% 8 41% 10 4,5%
Parda 18 10,2% 22 1,2% 25 1,4%
Gerente Branca 151 85,3% 166 84,7% 180 81,8%
Indigena 0 0.0% 0 0.0% 0 0,0%
Amarela 2 11% 3 1,5% 5 2,3%
Preta 7 13,5% 2 3,6% 3 6,0%
Parda 7 13,5% 5 9,1% 10 20,0%
Lider técnico Branca 38 731% 48 87,3% 34 68,0%
Indigena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% ANEXO0S
Amarela 2 3.8% 3 5,5% 3 6,0%
Preta 5 2,6% 1 4,3% 9 3.1%
Parda 28 14,4% 38 14,8% 39 13,6%
Coordenador Branca 162 83,1% 208 80,9% 234 81,5%
Indigena 1 0,5% 1 0,4% 0 0,0%
Amarela 2 1,0% 5 1,.9% 5 1,7%
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Percentual de empregados por categoria funcional,

Relatorio de

2021 2022 2023 Sustentatilidade 2023
Categoria funcional Corouraca Total % Total % Total %
Preta 10 5,8% 8 4,2% 8 3,9%
Parda 28 16,2% 35 18,4% 40 19,3%
Especialista Branca 135 78,0% 147 77,4% 156 75,4%
Indigena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Amarela 2 1.2% 2 11% 3 1,4%
Preta 1 3,7% 1 2,0% 1 2,6%
Parda 0 0.0% 5 10,2% 3 77%
Supervisor Branca 26 96,3% 43 87,8% 35 89,7%
Indigena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Amarela 0 0,0% 1 2,0% 0 0,0%
Preta 13 5,0% 22 6,2% 25 6,3%
Parda 47 18,1% 61 17,2% 90 22,6%
Analista lll Branca 200 76,9% 27 76,6% 276 69,3%
Indigena 1 0.4% 1 0,3% 2 0.5% ANEXOS
Amarela 3 1,2% 4 11% 5 1,3%
Preta 39 6.0% 71 8,5% 90 9,9%
Parda 122 18,8% 157 18,7% 177 19,4%
Analista Il Branca 488 75,2% 610 72,8% 634 69,4%
Indigena 0 0.0% 4 0,5% 4 0,4%
Amarela 6 0,9% 10 1,2% 8 0,9%
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Percentual de empregados por categoria funcional,

Relatorio de

2021 2022 2023 Sustentatilidade 2023
Categoria funcional Cor ouraca Total % Total % Total %
Preta 99 7,6% 98 7,6% 92 77%
Parda 257 19,7% 285 22,2% 260 21,7%
Analista | Branca 951 72,8% 900 70,1% 827 69,0%
Indigena 4 0,3% 1 0,1% 2 0,2%
Amarela 17 1.3% 14 11% 18 1,5%
Preta 21 8,3% 22 12,2% 31 14,0%
Parda 56 221% 56 311% 63 28,5%
Assistente Branca 176 69,6% 102 56,7% 125 56,6%
Indigena 0 0,0% 1 0,6% 1 0,5%
Amarela 1 0.4% 0 0.0% 1 0.5%
Preta 19 9,8% 20 9,5% 18 16,1%
Parda 40 20,6% 50 23,7% 29 25,9%
Auxiliar Branca 135 69,6% 141 66,8% 65 58,0%
Indigena 0 0.0% 0 0.0% 0 0,0% ANEXOS
Amarela 0 0,0% 0] 0,0% 0 0,0%
Preta 8 121% 7 71% 7 9,0%
Parda 12 18,2% 22 22,2% 1 14,1%
Estagiario Branca 46 69,7% 70 70,7% 60 76,9%
Indigena 1 1.5% 1 1,0% 0 0,0%
Amarela 0 0,0% 1 1,0% 0 0,0%
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Percentual de empregados por categoria funcional, por cor ou raca.
Relatorio de

Categoria funcional Cor ouraca Total % Total % Total %
Preta 7 18,9% 5 10,2% 9 15,8% —
Parda 9 24,3% " 22,4% 9 15,8%
Aprendiz Branca 21 56,8% 33 67,3% 39 68,4%
Sobre o relatério
Indigena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Amarela 0 0.0% 0 0,0% 0 0.0% Mensager do CEO
Preta 237 6,8% 275 1% 303 7,9% Quem somos
Parda 627 17,9% 750 19,3% 759 19,8%
Governanca
Branca 2.593 74,0% 2.800 721% 2.714 70,7%
Total Relacionamento
Indigena 7 0,2% 9 0,2% 9 0,2% com stakeholders
Amarela 40 11% 48 1,2% 53 1,4% Gestio Ambiental
Total geral 3.504 100,0% 3.882 100,0% 3.838 100,0% -
Desempenho econémico

e operacional

Sumario de conteudo
daGRI

Nota: ndo estdo sendo considerados os conselheiros.

Verificacdo externa
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Percentual de empregados,

2021 2022 2023

Categoria funcional PcD Total % Total % Total %

Pessoa com deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Presidente

Pessoa sem deficiéncia 1 100,0% 1 100,0% 1 100,0%

Pessoa com deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Vice-presidente

Pessoa sem deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 5 0,0%

Pessoa com deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Diretor

Pessoa sem deficiéncia 71 100,0% 68 100,0% 51 100,0%

Pessoa com deficiéncia 2 11% 2 1,0% 2 0,9%
Gerente

Pessoa sem deficiéncia 177 98,9% 197 99,0% 218 99,1%

Pessoa com deficiéncia 0 0,0% 1 1,7% 1 2,0%
Lider técnico

Pessoa sem deficiéncia 54 100,0% 57 98,3% 49 98,0%

Pessoa com deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 2 0,7%
Coordenador

Pessoa sem deficiéncia 198 100,0% 263 100,0% 285 99,3%

Pessoa com deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 1 0,5%
Especialista

Pessoa sem deficiéncia 175 100,0% 192 100,0% 206 99,5%

Pessoa com deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Supervisor

Pessoa sem deficiéncia 27 100,0% 50 100,0% 39 100,0%

Pessoa com deficiéncia 1 0,4% 3 0,8% 3 0,8%
Analista lll

Pessoa sem deficiéncia 263 99,6% 356 99,2% 395 99,2%
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Percentual de empregados por categoria funcional,

lwsa

Relatorio de
Sustentatilidade 2023

2021 2022 2023

Categoria funcional PcD Total % Total % Total %

Pessoa com deficiéncia 7 11% 9 11% 14 1,5%
Analista ll

Pessoa sem deficiéncia 648 98,9% 843 98,9% 899 98,5%

Pessoa com deficiéncia 26 2,0% 42 3,2% 42 3,5%
Analista |

Pessoa sem deficiéncia 1.302 98,0% 1.256 96,8% 1157 96,5%

Pessoa com deficiéncia 5 2,0% 5 2,8% 12 5,4%
Assistente

Pessoa sem deficiéncia 249 97,6% 176 921% 209 94,6%

Pessoa com deficiéncia 6 31% 15 71% 12 10,7%
Auxiliar

Pessoa sem deficiéncia 188 96,9% 196 92,9% 100 89,3%

Pessoa com deficiéncia 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Estagiario

Pessoa sem deficiéncia 67 100,0% 101 100,0% 78 100,0%

Pessoa com deficiéncia 0 0,0% 1 2,0% 1 1,8%
Aprendiz

Pessoa sem deficiéncia 37 100,0% 48 98,0% 56 98,2%

ANEXOS

Pessoa com deficiéncia 47 1,3% 78 2,0% 90 2,3%
Total

Pessoa sem deficiéncia 3.457 98,7% 3.804 98,0% 3.748 97,7%

Nota: ndo estédo sendo considerados os conselheiros.
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Capacitacao

Médias de horas de capacitacao por empregado,

2021 2022 2023
Género Total de horas Média de horas Total de horas Média de horas Total de horas Média de horas
Homens 3.128,8 2,9 10.1101 4.8 6.216,5 3,3
Mulheres 5.137,8 2,3 4.696,4 3,8 3.502,2 3,0
Total 8.266,5 14.806,5 9.718,7
Média de horas de capacitagcao por empregado,

2021 2022 2023

Categoria funcional

Total de horas

Média de horas

Total de horas

Média de horas

Total de horas

Média de horas

Vice-presidente 0,0 0,0 0,0 0,0 35,0 29
Diretor 88,5 1,8 75,0 2,4 971,2 3,0
Gerente 780,5 1,9 567,6 1,9 204,0 2,0
Supervisor 38,0 2,2 51,5 2,0 84,5 3,4
Coordenador 923,0 1,9 1.036,7 2,2 363,0 3.4
Lider técnico 74,0 25 m.,9 27 1.089,0 2,5
Especialista 363,5 2,4 431,9 27 38,5 3,2
Analista | 362,0 43 9.050,6 11,0 3.869,5 3,3
Analista ll 1.234,5 24 1.220,4 21 1.760,0 3,9
Analista Il 6575 21 753,6 2,0 692,5 3,6
Assistente 400,0 15 975,0 4, 241,0 3,3
Auxiliar 9,0 3,0 75 0,9 31,0 2,8
Estagiario 36,0 21 434,3 17 308,0 2,7
Total horas de treinamento 4.966,5 14.716,0 9.687,2

Nota: esses dados s&o definidos para programas e agdes corporativas (ex.: programa de estagio, programa trainee, programa de lideres etc.), bem como para a¢ées focadas nas unidades LWSA - Backoffice, Locaweb e
Nextios. Acdes pontuais de outras unidades ndo foram incluidos nesses dados. Além disso, o formato de calculo foi: somatério total de horas de treinamento/somatorio total de participacdes em treinamentos.
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Emissoes de GEE Iwsa

Relatorio de
Sustentatilidade 2023

Total de emissdes de GEE,

Escopo Categoria 2022 2023
Combusté&o estacionaria 88,85 100,52
1 Combustéo movel 6,95 23,68
FeoopoT Emissoes fugitivas 26,40 58,07
Total 122,20 182,274
, Energia elétrica 703,50 611,76
Fecopo2 Total 703,50 611,76
Residuos gerados na operagéo - 10,24
. Viagens a negocios - 313,31
Fe00pOS Emissdes casa-trabalho - 619,74
Total - 943,29

Nota:

'Os gases incluidos no calculo sdo: CO, CH4, N2Oe HFCs. O total das emissdes biogénicas de CO, foi de 23,94 tCO.e.

20s gases incluidos no calculo s&o: CO,, CH4 e N,O.

30s gases incluidos no célculo sédo: CO,, CH4 e N,O. O total das emissdes biogénicas de CO, foi de 238,65 tCO.e. Esse é o primeiro ano calculando as emissdes de Escopo 3.

O ano-base para o calculo foi de 2023, sendo o primeiro ano de calculo com emissées comparaveis. A abordagem de consolidacao foi a de controle operacional. A metodologia
utilizada foi a do Programa Brasileiro do GHG Protocol e o Quinto Relatério de Avaliacdo (AR5) do IPCC como fonte do GWP.

. ~ . L ANEXOS
Total de emissdes de GEE biogénicas,

Escopo Categoria 2022 2023
Combustéo estacionaria 8,97 1,71
Escopo 1 Combustédo moével 5,87 12,23
Total 14,84 23,941
Viagens a negoécios - 4,40
Escopo 3 Emissdes casa-trabalho - 234,24
Total - 238,64

106






lwsa
Sumario de conteudo da GRI

Sustentatilidade 2023
Declaragao de uso LWSA relatou com base nas Normas GRI para o periodo de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023

GRI 1usada GRI 1: Fundamentos 2021

Norma(s) Setorial(ais) da

GRI aplicavel(eis) N&o aplicavel

Omisséao
Norma GRI Conteudo Pagina/resposta

Requisitos omitidos Motivo Explicacéo

Conteudos gerais
A organizacao e suas praticas de relato

241 Detalhes da organizacao 8

20 Entidades.ipcluidas no rela]to de 3
GRI 2: Contetdos gerais sustentabilidade da organizagao
2021 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 3

2-4 Reformulagdes de informagdes

2-5 Verificagdo externa 3
Atividades e trabalhadores

Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de
] ) 26 negoécios 10,72

GRI 2: Conteudos gerais
2021 2-7 Empregados 49, 63, 91

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 50, 64
Governanca

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 18,19, 24, 25, 26, 27 SUMARIOD[;EG(;(I)NTEUDO

g Nomeacéo e selegéo para o mais alto 6rgao de

210 governanga 19,21
GRI 2: Conteudos gerais  2-11 Presidente do mais alto érgao de governanga 19 2-11b) Nao aplicavel
2021 ; A

212 Papel desempenhado pelo mais alto orgao de 19.23

governanga na supervisdo da gestdo dos impactos '
213 Delegacéao de responsabilidade pela gestao de 19

impactos
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Omisséo
Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - -
Requisitos omitidos Motivo Explicacao
Governanca
214 Atribuicdes do mais alto 6érgdo de governanca 3
no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 32 2-15 b ii) N&o aplicavel
2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais 19
y Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de y ~ o
, . 2-17 governanca 19 2-17 a) N&o aplicavel
GRI 2: Conteudos gerais o i S
2021 218 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgéo 19 22
de governanga '
2-19 Politicas de remuneracao 29
: Processos para determinagao da 2-20 ajiii); 2-20 x .
220 remuneragao 29 b) Nao aplicavel
2-21 Proporgao da remuneracéo total anual 29 gg} gg; 2210 confidencialidade
Estratégias, politicas e praticas
Declaragao sobre a estratégia de desenvolvimento
2-22 ; 4
sustentavel
2-23 Compromissos de politica 32 2-23 aiii) Nao aplicavel
GRI 2: Contetdos gerais 224 Incorporagéo de compromissos de politica 32
2021 2-25 Processos para reparar impactos negativos 32,40
Mecanismos para aconselhamento e
2-26 ~ ~ 32
apresentacéo de preocupagoes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 32 2-27 Nao aplicavel
Engajamento com as stakeholders
GRI 2: Conteudos gerais 229 Abordagem para engajamento de stakeholders 47
2021 2-30 Acordos de negociacao coletiva 61
Temas materiais
GRI 3: Temas Materiais 3-1 Processo de defini¢do de temas materiais 1,14
2021 3-2 Lista de temas materiais 1,14
Incluséo e diversidade dentro da organizacao
§§2|13: Temas Materiais 3-3 Gestao dos topicos materiais 63 3-31) Nao aplicavel
S'ﬁ;jﬁg;gg’g?'dade 205-1 Diversidade em 6rgéos de governanca 21 63 94
Oportunidades 2016 e empregados

lwsa
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Norma GRI

Conteudo

Promocao do empreendedorismo nas comunidades locais

Pagina/resposta

Requisitos omitidos

Omisséao

\V/[e} {\V/e}

Explicacao

3-3¢c); 3-3d
GRI 3: Temas Materiais ) x - . i); 3-3dii), 3-3 x -
2021 3-3 Gestdo dos topicos materiais 75 eiil): 3-3 & iv); Nao aplicavel
3-31)
Gestao dos colaboradores
352'13: Temas Materials 3-3 Gestao dos topicos materiais 51
Beneficios oferecidos a empregados em tempo
GRI 401: Emprego 2016 401-2 integral que ndo sao oferecidos a empregados 61
temporarios ou de periodo parcial
; Sistema de gestdo de saude e seguranca do
40351 trabalho 70
Identificagdo de periculosidade, avaliacao de
403-2 ; : e N 70
GRI 403: Saide e riscos e investigacéo de incidentes
seguranca do trabalho Participac&o dos trabalhadores, consulta e
2018 403-4 comunicagédo aos trabalhadores referentes a 70
saude e seguranca do trabalho
) Capacitacdo de trabalhadores em saude e
403-5 seguranga do trabalho 0
§ Média de horas de capacitacéo por ano, por
o 4041 empregado 56, 59, 105
GRI 404: Capacitacéo e .
educacio 2016 Programas para o aperfeicoamento de
404-2 competéncias dos empregados e de assisténcia 56 404-2b) N&o aplicavel
para transicéo de carreira
Etica e governanca nos negécios
SOR2|13: Temas Materiais 3-3 Gestao dos tépicos materiais 32
205-2 Comun!cagéo e capacnagéo‘em pollthas e 32,38 205-2 ¢) N?o apllcav’eI/
. B procedimentos de combate a corrupgao N&o disponivel
GRI 205: Anticorrupcao _
2016 Casos confirmados de corrupcao e medidas 20_5_3 a); 295_3
205-3 tomadas 32 b); 205-3 c);
205-3d)
Gestao de energia
GRI 3: Temas Materiais ) x - . 3-3 ¢c); 3-3 eiii); x -
2021 3-3 Gestao dos tépicos materiais 80 3-36iv) N&o aplicavel
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Omisséo I I‘ ‘ sq

Norma GRI Conteudo Pagina/resposta [ B — -
Requisitos omitidos Motivo Explicacao
. : Relatorio de

Gestéao de energia Sustentatilidade 2023

302-1 Consumo de energia dentro da organizagéo 80
GRI 302: Energia 2016

302-4 Reducédo do consumo de energia 80 302-4 d) Nao aplicavel
Desempenho econémico
%?2'13: Temas Materiais  z - Gestao dos tépicos materiais 88
GRI 201: Desempenho A . s ~ L
econdmico 2016 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 88 201-1b) N&o aplicavel
Seguranca, privacidade do cliente e gestao da informacéo
ggzlf’: Temas Materiais - 5 5 Gest&o dos tépicos materiais 4
GRI 418: Privacidade do 2181 Queixas comprovadas relativas a violagao da a4
cliente privacidade e perda de dados de clientes
Preservacao ambiental
GRI 3: Temas Materiais ) ~ .. . 3-3c); 3-3¢ei); ~ .
2021 3-3 Gestao dos topicos materiais 82 3-3 e iii) Né&o aplicavel

§ Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de P x -
305-1 efeito estufa (GEE) 82, 83,106 305-1-d-iii Nao aplicavel
S Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de o
GRI 305: Emissées 305-2 efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo 82, 83,106 305-2-be N&o aplicavel
2016 d ; 305-2-d-iii
e energia
) Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de — x -
305-3 gases de efeito estufa (GEE) 82, 83,106 305-3-d-iii N&o aplicavel
SUMARIO DE CONTEUDO
DAGRI

m



Omisséo I I‘ ‘ sq

Norma GRI Conteudo Pagina/resposta R B —— -
Requisitos omitidos \V/[e} {\V/e} Explicacao
: Relatorio de
Preservagéo ambiental Sustentatilidade 2023
O indice de intensidade
de emissdes de GEE para
a LWSA ¢ 0,491 tCO,e por
funcionario. A métrica
especifica adotada foi: o
numero total de funcionarios
e o valor total das emissdes
da LWSA (todas as
GRI 305: Emissoes 305-4 Intensidade de emissées de gases de efeito estufa  empresas). Foi utilizado o
2016 (GEE) seguinte calculo: métrica
de intensidade de carbono
=n. funcionarios/total de
emissodes (E1+ E2 + E3) ~
3.540/1.737,33 = 0,491 tCO,e
por funcionario. No calculo
foram incluidos os escopos 1,
2e 3eosgases CO, CH, NO
e HFCs.
Integracao de consideracoes sustentaveis para as necessidades do data center
252'13' Temas Materiais 5 5 Gestao dos tépicos materiais 80 gg g)iiiZ; 3¢l Nao aplicavel
Inclusao digital
352'13' Temas Materiais 5 3 Gest&o dos tépicos materiais 77
SUMARIO DE CONTEUDO
DA GRI
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Verificacao externa

|IBDO

RELATORIO DE ASSE§URA§AO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTES
SOBRE AS INFORMACOES NAO FINANCEIRAS CONSTANTES NO RELATORIO
DE SUSTENTABILIDADE 2023

Aos

Diretores e demais partes interessadas da
Locaweb Servicos de Internet S.A.

Sao Paulo - SP

Introducéao

Fomos contratados pela Locaweb Servicos de Internet S.A. (“Locaweb” ou “Companhia”) para
apresentar nosso relatorio de asseguracdo limitada sobre as informacoes contidas no Relatorio de
Sustentabilidade 2023, relativas ao periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de
2023.

Nossa asseguracao limitada nao se estende as informacdes de periodos anteriores, ou a qualquer outra
informacéo divulgada em conjunto com o referido relatério, incluindo quaisquer imagens, arquivos
de audio ou videos incorporados.

Responsabilidades da Administracdo da Companhia

A Administracao da Locaweb é responsavel por:

(@) Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboracdo das informacées constantes no
Relatorio de Sustentabilidade 2023;

(b) Preparar as informacées com base nos critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI
Standards 2021);

(c) Desenhar, implementar e manter controles internos sobre as informacdes relevantes para a
preparacao das informacoes constantes no Relatério de Sustentabilidade 2023, que estdo livres
de distorcoes relevantes, independentemente se causadas por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informacdes nao financeiras constantes no
Relatdrio de Sustentabilidade 2023 da Locaweb, com base nos trabalhos de asseguracdo limitada
conduzidos de acordo com o Comunicado Técnico CTO n° 07/2022 - Relatério de asseguracdo limitada
das informacdes nao financeiras contidas no Relatorio Integrado (RI), emitido pelo Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) e com base na NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguracao Diferente de Auditoria
e Revisdao, também emitida pelo CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000 - Assurance
engagements other than audits or reviews of historical financial information, emitida pelo
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas requerem o cumprimento
de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a
aplicacao da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutencao de
sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos
sobre o cumprimento de requerimentos éticos, normas profissionais e requerimentos legais e
regulatorios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o
objetivo de obter seguranca limitada de que as informacdes nao financeiras constantes no Relatdrio
de Sustentabilidade 2023 da Locaweb, tomadas em conjunto, estao livres de distorcoes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagacoes a Administracao da Locaweb, e outros profissionais da Companhia que
estdao envolvidos na elaboracdo das informacées, assim como pela aplicacdo de procedimentos
analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguracdo limitada,
sobre as informacdes tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracao limitada requer também a
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execucao de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o levem a acreditar que as informacoes divulgadas no Relatério de Sustentabilidade
2023, tomadas em conjunto, podem apresentar distorcoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdao dos aspectos relativos a
compilagdo, materialidade e apresentacdao das informacoes constantes do Relatorio de
Sustentabilidade 2023 da Locaweb, de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracéo sobre
areas e sobre os processos associados as informacdes materiais divulgadas no Relatério de
Sustentabilidade 2023, em que distorcoes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam, entre outros:

(@) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacdes quantitativas
e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboracéo das informagdes constantes do Relatorio de Sustentabilidade 2023;

(b) O entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilacdo dos
indicadores por meio de indagacbes com os gestores responsaveis pela elaboracdao das
informacoes;

(c) A aplicacao de procedimentos analiticos sobre as informacdes quantitativas e indagagoes sobre
as informacdes qualitativas e sua correlacdo com os indicadores divulgados nas informacdes
constantes no Relatorio de Sustentabilidade 2023;

(d) Para os casos em que dados nao financeiros se correlacionam com os indicadores de natureza
financeira, o confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstracoes contabeis
e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracéo limitada compreenderam, também, a aderéncia com base nas diretrizes
e aos critérios da estrutura de elaboracao da Global Reporting Initiative (GRI Standards 2021).

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitacdes

Os procedimentos executados em um trabalho de asseguracao limitada variam em termos de natureza
e época e sao substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguracdo razoavel. Consequentemente, o nivel de seguranca obtido em um trabalho de
asseguracao limitada é substancialmente menor do que aquele que seria obtido se tivesse sido
executado um trabalho de asseguracdo razoavel. Caso tivéssemos executado um trabalho de
asseguracao razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢oes que podem
existir nas informacdes constantes no Relatorio de Sustentabilidade 2023 da Locaweb. Desta forma,
Nnao expressamos uma opiniao sobre essas informacoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagcoes inerentes do que os dados financeiros, dada
a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdao dos dados estdo sujeitos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em dados
informados para os periodos anteriores, tampouco em relacao a projecoes futuras e metas.

A preparagao e apresentacao das informacdes nao financeiras estao baseadas nos critérios da GRI -
Standards, portanto, nao possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulacées sociais,
econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padroes preveem, entretanto, a apresentacao
e divulgacdo de eventuais descumprimentos a tais regulamentacdes quando da ocorréncia de sancoes
ou multas significativas. Nosso relatorio de asseguracao deve ser lido e compreendido nesse contexto,
inerente aos critérios selecionados e previamente mencionados.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio e nas evidéncias obtidas, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informacées nao financeiras constantes
do Relatorio de Sustentabilidade 2023, para o periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de
dezembro de 2023 da Locaweb, nao foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, com base
nos critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI Standards 2021).

Sao Paulo, 02 de setembro de 2024.

IBDO

BDO RCS Auditores Independentes SS LTDA.
CRC 2.5P013846/0-1

/
Viviene Alv{%er

Contadora CRC 1 SP 253472/0-2
e
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INFORMACOES
CORPORATIVAS

CNPJ
02.351.877/0001-52

Telefone
+55 11 3544-0479

Email:
ri@lwsa.tech

Site de RI:
ri.lwsa.tech

Site Institucional:
lwsa.tech

Endereco:
Rua Itapaiuna, 2434 - Parque do Morumbi, S&o Paulo -
SP. CEP: 05707-001

CREDITOS

Coordenacao LWSA
Area de Pessoas, Cultura & ESG

Consultoria GRI
blendON

Redacéo, revisao e design
blendON

Imagens
Acervo LWSA
Envato
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